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Introduction

Les gouvernements, les propriétaires foncieres et les
entreprises dépendent sur nous pour les apercus et les données
impartielles sur le marché des biens immobiliers en Ontario.
Dans les dans les périodes d’incertitude et de changement,
nous sommes ici pour vous aider & faire des choix éclairés pour
aujourd’hui et 'avenir.

Rapport Annuel 2022
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Le mot du Chef du conseil d’administration de la SEFM

En 2022, nous avons porté notre attention
aQu soutien G nos partenaires municipaux, aux
intervenants et a la population de I’Ontario.

Je suis fier de 'engagement de la SEFM & étre une
organisation d’évaluation fonciére de calibre mondiale qui
est souple et transparente et qui place ses gens et sa culture
organisationnelle au premier plan. Bien que les dernieres
années aient été difficiles pour nous tous, la SEFM demeure
déterminée & fournir un service et un soutien exceptionnels a
ses partenaires et aux intervenants.

Pour une troisieme année, nous géré nos finances et nos opérations stratégiquement
afin d'offrir un budget avec une augmentation de 0 % a la municipale globale pour une
troisieme année. Au fur et a mesure que nous avancerons, nous travaillerons a assurer
I'équilibre entre les répercussions financieres durables de la pandémie auxquelles
sont confrontées les municipalités et les effets de l'inflation, de la main-d'ceuvre et
d'autres coUts. Plus que jamais, nous essayons d'innover pour soutenir nos partenaires
municipaux.

Afin d'appuyer davantage les municipalités, nous avons continué d'améliorer notre
processus de collecte de données, d'améliorer la qualité de nos données et de

4 Rapport Annuel 2022

Alan Spacek
Chef du conseil d’administration de la SEFM



Le mot du Chef du conseil d’administration de la SEFM

“Au fur et & mesure que nous avancerons, nous travaillerons a assurer

renforcer nos relations avec les propriétaires fonciers dans le
processus. Nous avons collaboré avec les municipalités pour
numeériser leurs processus de permis de construire et fournir une
liste préliminaire des électeurs pour les élections municipales et

scolaires de 2022.

En 2022, nous avons intensifié nos efforts d'éducation publique afin
d'aider les Ontariens a en apprendre davantage sur le processus
d'évaluation fonciere. Notre campagne sur le mythe et les faits
atteint des millions d'Ontariens pour les aider a comprendre notre
role et a démystifier les mythes communs, pour qu'ils réalisent que
la Société d'évaluation fonciere des municipalités (SEFM) ne fixe pas
ou n‘augmente pas les taux dimposition, par exemple.

(mpac

Il est essentiel pour nous d'étre transparents avec tous les
Ontariens au sujet de notre mandat. C'est pourquoi nous avons
de nouveau publié notre Rapport annuel sur le rendement
de lI'organisation, qui évalue notre rendement par rapport a
nos objectifs dans des domaines tels que : la saisie de nouvelles
constructions et des modifications aux propriétés existantes, la
proportion d'évaluations foncieres acceptées sans appel, et la
satisfaction a I'égard de notre service a la clientele.

/&\ al\

Alan Spacek
Chef du conseil d’administration de la SEFM
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Le mot de la Présidente

QOuvrir la voie vers I’avenir

Nous savons que le marché des biens immobiliers et 'avenir
de la valeur des propriétés intéressent tous les Ontariens, y
compris les propriétaires fonciers, les municipalités et nos
clients commerciaux. La SEFM est ici pour vous offrir les
apercus et les services dont vous avez besoin.

L'expertise, la technologie et les processus de la SEFM nous permettent de gérer
la plus grande base de données immobilieres au monde. Nos valeurs, attributs et
rapports immobiliers en temps réel sont utilisés par les gouvernements, les banques,
les préteurs, les assureurs et lindustrie immobiliere.

Afin de fournir a nos clients I'information dont ils ont besoin, en 2022, nous avons
mené diverses initiatives stratégiques qui contribuent a l'état de la préparation
continue des données et nous avons des jalons excitants a franchir. Notre projet de
valeurs en temps réel est particulierement remarquable parce qu'il nous permettra de
fournir une valeur pour n'importe quelle propriété, n'importe quand, et contribuera a
'amélioration de nos produits commerciaux.

L''une de nos offres est notre magasin électronique de PropertyLineM~ qui permet
aux utilisateurs d'obtenir de linformation précise en temps réel, rapidement et
facilement, sur les biens immobiliers pour plus de cing millions de propriétés en
Ontario et plus de 10 millions de propriétés partout au Canada. En 2022, nous
avons encourageé le développement d'un nouveau magasin, avec des innovations

6 Rapport Annuel 2022

Nicole McNeill
Présidente-directrice générale de la SEFM
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Le mot de la Présidente

“En favorisant un milieu de travail innovateur et inclusif, nous fournissons &

nos gens les outils dont ils ont besoin pour étre des pionniers de I'industrie qui

sont préts d montrer la voie & suivre, quelle que soit la suite des choses.”

comme notre intégration transparente avec les plateformes et la
cartographie géospatiale MLS.

En partie grace aux progres de ce nouveau magasin, notre Division
du développement des relations d'affaires a réalisé des revenus
annuels record de plus de 26 millions de dollars. En appuyant le
Valuation Office of Ireland avec notre technologie d'évaluation
novatrice, nous avons également généré plus de 1 million de dollars
en recettes supplémentaires, ce qui aide a compenser les frais que
les municipalités paient pour les services d'évaluation.

Aucune de ces réalisations ne serait possible sans le dévouement
de nos employés et notre engagement a faire de la SEFM un
excellent milieu de travail. Dévoués a la transparence, a 'ouverture
et a la collaboration, nous nous dirigeons vers un milieu de travail
sain et positif ou les employés peuvent tous étre authentiques.

(mpac®

Au cours de la derniere année, nous avons renforcé notre
engagement a respecter et valoir toutes les voix et les faire entendre
en établissant le Bureau de I'équité, de la diversité, de linclusion

et de la lutte contre le racisme de la SEFM. Nous avons également
encouragé un meilleur équilibre entre le travail et la vie personnelle
et des habitudes de vie saines, en introduisant des arrangements de
travail souples et des initiatives de mieux-étre en milieu de travail.

En favorisant un milieu de travail innovateur et inclusif, nous
fournissons a nos gens les outils dont ils ont besoin pour étre des
pionniers de lindustrie qui sont préts a montrer la voie a suivre,
quelle que soit la suite des choses.

Ded s

Nicole McNeill
Présidente-directrice générale de la SEFM
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Qui nous sommes

Nous sommes les experts du marché immobilier de 'Ontario. Notre travail consiste & évaluer et classer
la valeur de plus de cing millions de propriétés dans 'ensemble de la province et a fournir un inventaire

exact et impartial des propriétés.

Nos évaluations foncieres sont utilisées par les municipalités pour
distribuer les impots fonciers. Le travail que nous effectuons est
un intrant essentiel pour les programmes gouvernementaux, les
décisions d'affaires et les transactions immobilieres. Nos données
aident également a cerner les changements et les tendances dans

les communautés et l'utilisation des propriétés partout en Ontario.

Les propriétaires peuvent visiter mpac.ca et se connecter a
AboutMyPropertyM® pour en apprendre davantage sur la facon
dont nous avons évalué leur propriété, voir linformation que nous
avons au dossier et comparer leur propriété a d'autres dans leur
quartier. Si un propriétaire n'est pas d'accord avec son évaluation, il
a le droit de déposer une demande de révision ou d'en appeler a la
Commission de révision de I'évaluation fonciere.

Le systéme d’évaluation et d’imposition fonciere de I’Ontario

1 Les évaluations 2
. fonciéres sont .
déterminées.

v, %
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Les évaluations
sont transmises aux
municipalités.

Les municipalités utilisent
les évaluations foncieres
pour déterminer leur taux
d’imposition fonciére.


https://www.mpac.ca/fr

(Im

Gouvernement de
I’Ontario
Etablit les lois provinciales
sur I'évaluation et la fiscalité
foncieres et détermine les
taux des taxes scolaires.

SEFM
Détermine
I'évaluation

fonciere de toutes
les propriétés en
Ontario.

Municipalités
Déterminent leurs besoins
en matiéere de revenus,
établissent les taux des taxes
municipales et percoivent les
impots fonciers pour payer les
services municipaux.

Propriétaires
paient les impots fonciers qui
paient les services offerts dans
la communauté et également les
taxes scolaires qui contribuent au
financement des écoles primaires et
secondaires en Ontario.

Rapport Annuel 2022 | 9
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“Je suis fier de faire partie d’une équipe de professionnels
de I’évaluation qui excellent & collaborer entre eux et avec
d’autres ministeres. Collectivement, nous travaillons a appuyer

la stratégie d’entreprise de la SEFM tout en favorisant une
culture d’excellence. ”

Paul S. | Gouvernance et stratégie

10 | Rapport Annuel 2022 ( mpaC



Avez-vous recu un avis
_" T L T AS d’évaluation fonciére
TUMMSRNNG L ok (Gary de notre part?

Nous examinons les propriétés a chaque
journée. Chaque fois que nous apportons
un changement aux détails d'une propriété,
nous informons le propriétaire en envoyant
un avis d'évaluation fonciére. Certains des
changements les plus courants que nous
représentons sont la titularité, la valeur
évaluée ou la classification.

’ How to read your property assessment notice

Rapport Annuel 2022 | 11



https://youtu.be/oQZMdIxoiYs
https://youtu.be/oQZMdIxoiYs

Découvrir des nouvelles voies,
ensemble : Notre peuple et
Notre culture

Donner la priorité & notre peuple et & notre culture

Tel guindiqué dans notre Plan stratégique 2021-2025, la SEFM met

en ceuvre de nouvelles stratégies pour la planification et la reléve de
la main-d’ceuvre et de I'espace de travail, crée et met en ceuvre une
stratégie, une politique et des mesures d’équité, de diversité, d’inclusion
et de lutte contre le racisme.

Renforcer la potentielle de notre main-d’ceuvre

Donner la priorité a notre personnel, c'est faire de la SEFM un excellent milieu de travail, des le
départ. Nous sommes fiers de pouvoir compter sur un effectif impressionnant : plus de 50 % des
membres de notre personnel ayant travaillé au sein de la SEFM pendant plus de 10 ans. Nous
sommes également honoreés de vous informer que 85 employés ont atteint un jalon de 25 ans de
service ou plus.

Nous invitons continuellement de nouveaux talents a se joindre a notre équipe existante de
personnes brillantes et innovatrices pour aider a cocréer l'avenir. Cette année, nous avons
multiplié nos efforts pour attirer et retenir de nouveaux talents en:

Favorisant une culture d'apprentissage continu, de crédibilité et de professionnalisme.
Nos employés d'évaluation travaille a obtenir des désignations reconnues et les employés
entiérement accrédité poursuit son perfectionnement professionnel. A la fin de 2022, 683
fonctionnaires chargés de I'évaluation détenaient une accréditation reconnue;

12 Rapport Annuel 2022

“Notre objectif est
d’intégrer I'équité,
la diversité,
'inclusion et la
lutte contre le
racisme dans
toutes les facettes
de 'organisation
et de les refléter
dans tout ce que
nous faisons.”

Rupa Aggarwal

% Directrice exécutive,
- Equité, diversité,

r inclusion et lutte
contre le racisme

=




Incluant notre engagement envers I'équité, la diversité, linclusion et la lutte contre le racisme dans nos offres d'emploi, nous avons commencé a
l'intégrer a nos processus d'embauche;

Investissant dans la publicité sur les médias sociaux et un nouveau systeme de suivi des candidats;
Offrant des options de travail hybrides et flexibles;

Mettant l'accent sur les efforts de recrutement informatique.

Grace a ces efforts continus, la SEFM a été reconnue comme 'un des meilleurs employeurs du Grand Toronto pour la quatrieme année
consécutive.

Inspirer un milieu de travail inclusif

En 2022, nous avons commencé a paver la voie vers
un milieu de travail inclusif et avons fait des progres
impressionnants par rapport a cet objectif :

La SEFM a continué d'accroitre la participation

des employés aux initiatives d'équité, de diversité,
d'inclusion, d'accessibilité et de lutte contre le racisme,
plus de 250 employés participant a un comité dirigé
par des employés d'ici la fin de I'année.

Une évaluation par un tiers de notre main-d'ceuvre,
de notre culture et de nos pratiques a été effectuée
selon une perspective d'équité, de diversité,
d'inclusion, d'accessibilité et de lutte contre le racisme,
ce qui a donné lieu a 43 recommandations visant a
établir un milieu de travail équitable, diversifié, inclusif
et antiraciste.

‘ m paC Rapport Annuel 2022 13



INITIATIVES D’EQUITE, DE DIVERSITE, D’INCLUSION
ET DE LUTTE CONTRE LE RACISME EN CHIFFRES

-

6 événements pour la fierté :

<< Virtual Leader Chat >>

Bibliothéque de ressources LGTBQ2S+ lancée pour
le personnel
Collecte de fonds pour la course et la marche pour
la fierté
Table ronde LGTBQ2S+

2 levées de drapeau a notre bureau
d’administration centrale

e Journée internationale contre ’lhomophobie, la

transphobie et la biphobie
* Mois de la fierté

8 possibilités d’apprentissage pour la Journée nationale
de la vérité et de la réconciliation

Apprentissage par le Centre culturel Woodland,
c.-a-d. visite de formation et atelier
e 3 visites virtuelles de I’'ancienne école
résidentielle de I’Institut Mohawk
(355 participants)
e 2 ateliers sur la vérité et la réconciliation
(241 participants)
Article d’employé et ressources pédagogiques
mises a la disposition de notre personnel
Article de Nicole McNeill
Module d’apprentissage en ligne de la Journée
nationale de la vérité et de la réconciliation
(137 participants)

14 Rapport Annuel 2022

Mise en ceuvre de la premiere des 42 recommandations
par lembauche d'un directeur exécutif, Equité, diversité,
inclusion, accessibilité et lutte contre le racisme.

Nous avons fondé le premier Bureau de I'équité, de la
diversité, de l'inclusion et de la lutte contre le racisme de la
SEFM, dirigé par un directeur exécutif, qui jouera un role
essentiel dans le succes continu dans notre cheminement
en matiere d'équité, de diversité, dinclusion et de lutte
contre le racisme.

Nous avons également examiné les politiques de

travail flexible de la SEFM et entrepris un examen de notre
code de conduite a l'aide d'une optique d'équité, de diversité,
dinclusion et de lutte contre le racisme, afin de nous assurer
que ces politiques organisationnelles sont inclusives et
accessibles a tous les employés de la SEFM.

Réunir nos peuples

L'importance de I'équité, de la diversité, de l'inclusion et de la
lutte contre le racisme a la SEFM a fortement résonné lors de
nos réunions de zone de 2022. Ces séances nous ont reunis
apres presque trois ans de travail séparé. En réunissant plus

de 1 600 employés au cours de 11 réunions dans la province, y
compris une séance virtuelle pour ceux qui n‘ont pas pu assister
en personne, ces réunions ont permis aux membres de I'équipe
de se réunir et, dans certains cas, de se rencontrer pour la

premiere fois.

(mpac®



INITIATIVES D’EQUITE, DE DIVERSITE, Au cours de ces séances, nous avons entendu des histoires puissantes

D’INCLUSION ET DE LUTTE CONTRE LE et partagé des moments significatifs. Plus de 500 employés ont répondu

RACISME EN CHIFFRES 3 un sondage de rétroaction, ce qui a donné des résultats extrémement
positifs, et nos séances axées sur I'équité, la diversité, linclusion et Ia

14 séances actives de pause-café hebdomadaires lutte contre le racisme ont fait une grande impression positive sur les

sur I’équité, la diversité, I'inclusion et la lutte participants.
contre le racisme avec plus de 133 participants

A\ (contre six séances de pause-café en 2021).

19 articles de sensibilisation sur 'intranet
(sujets tels que la partialité implicite, la vérité
et la réconciliation, le mois de la fierté, etc.).

19 « PROfiles » d’employés sensibilisant aux
jours d’importance religieuse ou culturelle
A (une augmentation par rapport a six profils en 2021).

34 webinaires et séances de formation pour
notre personnel.

252 membres du comité pour I’équité,
’inclusion, et la lutte contre le racisme

(24 lorsque linitiative a commencé en 2020).

mpaC Rapport Annuel 2022 15
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| Témoignage

“L’initiative d’équité, de diversité, d’inclusion et de lutte contre
le racisme est importante pour moi parce qu’elle est & I’origine
du changement de culture a la SEFM. Chacun d’entre nous a un
réle a jouer pour s’assurer que I’équité, la diversité, I’inclusion
et la lutte contre le racisme font partie intégrante de notre
organisation. Un réle de leadership dans ce changement m’a
permis de participer activement & la création d’une culture

du travail ou la diversité, I'inclusion et I’appartenance sont
accepteées, et ou I’équité existe vraiment. ”

Judith Regis | Directrice, Equité, diversité, inclusion et lutte contre le racisme

16 | Rapport Annuel 2022 ( mpaC



Etablir une trajectoire au-dela de
la pandémie avec des options de
travail flexibles

Un autre theme important que nous avons
exploré lors de nos réunions de zone de 2022

a été la popularité de nos options de travail
flexibles. Cette année, nous avons mis en place
un projet pilote de travail flexible avec des
options d’horaire variable pour répondre a
notre effectif diversifié, dans le cadre de notre
engagement élargi envers améliorer I'expérience
de notre personnel.

Le programme a été I'un des premiers du
genre dans le secteur public de 'Ontario. Au
cours de trois phases, nous avons recueilli des
renseignements sur les avantages et les défis
d'offrir un programme de travail flexible.

Le projet pilote a également appuyé des objectifs
opérationnels durant 'assouplissement des
restrictions liees a la pandémie. Il nous a permis
de tracer une nouvelle voie apres la pandémie et
de nous adapter aux besoins des membres de
notre personnel en considérant l'avenir du
travail, tout en minimisant limpact sur nos
produits et services.

Rapport Annuel 2022 17



Revigorer nos espaces de travail

Nous ne pouvons nier que la pandémie a changé notre facon

de travailler. Elle nous a obligé de regarder d'un ceil nouveau les
lieux de travail de la SEFM. Apres avoir mené des discussions de
collaboration avec les membres de notre personnel au sujet de
ce qui est le plus important pour eux, notre équipe examine la
facon dont la SEFM a fait le pivot vers le travail a distance pendant
la pandémie a changé ses besoins en milieu de travail — pour
aujourd’hui, pour demain et pour l'avenir.

Comme notre équipe des opérations informatiques travaillent
continuellement a assurer l'acces aux ressources de la SEFM a partir
d'endroits éloignés de la province, les membres de notre personnel
ont été encouragés a utiliser nos bureaux pour les activités
essentielles, y compris des collaborations et des réunions en équipe.

En conséquence, nous avons réduit notre empreinte carbone. Au
cours de la derniére année, la SEFM a réduit ses émissions totales

18 Rapport Annuel 2022

de gaz a effet de serre de 5,45 % a un niveau signalé de 503 kg
d'équivalent de CO2 par équivalent temps plein (ETP), dépassant
ainsi notre objectif de 532 kg d'équivalent de CO2/ETP ou moins.

Avec une dépendance accrue envers les plateformes numeériques,
nous avons réduit l'usage de nos imprimantes de 54 % et nous
nous sommes engages a utiliser du papier entierement recyclé pour
toutes les imprimantes multifonctions et tous les photocopieurs de
la SEFM. Nous recyclons également tous les déchets électroniques
de la SEFM, tels que les ordinateurs portatifs.

Dans la poursuite d'un avenir heureux et sain, NOUs aspirons a

un environnement plus propre avec notre inventaire de véhicules
composé de 145 véhicules a faible consommation de carburant,
dont 106 véhicules électriques hybrides, qui représentent 73 % de
'ensemble de notre parc.

(mpac®



LA RESPONSABILITE SOCIALE
D’ENTREPRISE EN CHIFFRES:

41377 $ recueilli:

é@ Nous avons dépassé notre objectif de
25 000 $ pour la collecte de fonds pour
Feed Ontario.

FHT?—M Mhassand Thres huscledd MTW

Concours de nettoyage, lors du Jour de
la Terre, avec un taux de participation
de 50 % en Pembroke et & Timmins.

Firm it Lerpisgna it MIFAL,

2 200 $ collecté pour le défi Betty
White, et un chien, Dewey, a trouvé une
nouvelle famille.

Des dons alimentaires fournis a plus
Cultiver des communautés prospeéres de 10 endroits.
En investissant dans la santé et le bien-étre de notre personnel, nous faisons
de grands progres vers un avenir meilleur. En 2022, nous avons intensifié
nos efforts grace a des séances d'éducation axées sur la santé physique,

émotionnelle et mentale en offrant un accés direct a un vaste éventail de Plus de 1800 $ collecté pour « Trees for
ressources et de soutiens Life : Trees for Heroes. » Notre bureau
a Trenton avait le plus grand taux de

. L . - participartion avec 58 %.
I_orsque les employes se sentent en securite et en sante et qu ils se sentent

respectés au travail, ils sont préts a apporter une contribution positive a leur

‘ mpaC Rapport Annuel 2022 19



“Lorsqgue les employés se sentent en sécurité et en santé et qu’ils se

sentent respectés au travail, ils sont préts a apporter une contribution
positive a leur communauté.”

communauté. Nous sommes fiers de signaler qu'en 2022 nos comités de
responsabilité sociale d'entreprise dirigés par les membres de notre personnel
a travers de I'Ontario ont amassé plus de 68 000 $ pour investir dans nos
communautes.

Les membres de notre personnel ont participé de tout cceur a la marche etala
course de la fierté et du Souvenir, défendant le bien-étre animal par le « Betty
White Challenge » et contribuant a I'écologisation de I'Ontario en soutenant
linitiative de plantation d'arbres « Trees for Life », en plus de mener des
opérations de nettoyage dans le cadre de la Journée de la Terre partout dans

la province. La SEFM a également recueilli plus de 41 000 $ pour Feed Ontario,
fournissant plus de 124 000 repas aux personnes exposees a linsécurité
alimentaire.

Nous investissons également dans les prochaines générations. Pour

appuyer l'enseignement supérieur dans les établissements d'enseignement
postsecondaire, nous avons accordé plus de 25 000 $ en bourses en 2022 dans
le cadre des Prix pour I'excellence scolaire continue de la SEFM et nous avons
participé au programme Invitons nos jeunes au travail.

20 Rapport Annuel 2022 ‘ mpaC







En quéte d’excellence opérationnelle

La modernisation de nos opérations

Nous avons dégagé une nouvelle voie sur la voie de la réévaluation. Notre travail se poursuit tous les
jours afin de tenir & jour la base de données sur les biens immobiliers de 'Ontario et de fournir des
valeurs, des idées et des services immobiliers sur lesquels les propriétaires, les municipalités et les
entreprises peuvent compter. Nous mettons en ceuvre des processus de préparation des données qui
nous permettront de livrer la marchandise a n'importe quelle date d’évaluation.

Partager nos apercus sur le marché des biens
immobiliers

Tandis que nous nous préparons a la prochaine réévaluation
provinciale, nous travaillons également a faire comprendre aux
propriétaires notre role et la facon dont nous évaluons les biens
immobiliers. Nous savons que les propriétaires fonciers et les
municipalités sinquietent de 'avenir de la valeur fonciere et des
répercussions potentielles sur l'nmp0ot foncier. Nous avons donc
entrepris une initiative importante pour sensibiliser les Ontariens a la
relation entre I'évaluation fonciere et Iimpot foncier, afin de dissiper
les inquiétudes au sujet des valeurs mises a jour.

En avril 2022, nous avons lancé notre canal Facebook pour mieux
communiquer avec les gens de I'Ontario. Par nos campagnes

de médias sociaux, nous avons démystifié les mythes autour de
I'évaluation fonciere et de l'imposition fonciere.
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Nous avons également continué a surveiller le marché et a partager
des points de vue et des analyses pour appuyer les politiques et

la planification du gouvernement. Sur nos réseaux sociaux, Nous
démontrons la valeur que nos données et nos points de vue apportent
chague jour aux Ontariens.

Cet automne, nous avons lancé notre campagne d'information sur les

biens immobiliers Condominiums de plus en plus petits, maisons
détachées de plus en plus grandes, ce qui nous a permis d'obtenir

des renseignements intéressants sur les tendances en matiere de
construction dans le marché résidentiel de I'Ontario.

Ces informations ont atteint plus de 11,2 millions de visiteurs uniques
et plus de 252 400 ménages grace a des communiqués de presse et a
la couverture médiatique de 23 grands médias, ce qui a conduita 16
demandes de données municipales supplémentaires par les médias.

(mpac®


https://www.mpac.ca/fr/News/PressRelease/Condosgettingsmallerdetachedhomesgettingbigger
https://www.mpac.ca/fr/News/PressRelease/Condosgettingsmallerdetachedhomesgettingbigger

Nos aperc¢us en chiffres
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Lancement du canal Facebook de
la SEFM et la premiére campagne
intégrée d’éducation et de
sensibilisation — les visites de la
page mpac.ca sont en hausse de 85
% d’une année a I’autre.

Déploiement d’une trousse d’outils
sur I’évaluation et 'imposition
fonciére aux municipalités de
I’Ontario, visitée par 1940 visiteurs
uniques.

Lancement de la campagne
d’apergus sur les propriétés, qui a
généré 36 manchettes d’une valeur
de relations publiques de plus de 1,2
million de dollars.

La campagne de permis de
construction de la SEFM a généré

43 manchettes et touché plus de
8,6 millions de personnes.




Tenir a jour la base de données de propriétés

de I’Ontario

Notre rdle est de créer et tenir a jour un dossier exact, exhaustif et a
jour de toutes les propriétés en Ontario. Pour ce faire, nous analysons
le marché, inspectons les propriétés, appuyons les propriétaires et
répondons aux demandes de révision et d'évaluation en appel.

L'inventaire des biens immobiliers de I'Ontario a continué

d'augmenter en 2022, avec plus de 37,8 milliards de dollars en
nouvelles évaluations, ce qui comprend de nouvelles constructions
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et des améliorations aux biens immobiliers existants. Les maisons
résidentielles représentaient plus de 28,6 milliards de dollars de
'augmentation, tandis que les propriétés commerciales et industrielles
totalisaient 4,6 milliards de dollars.

La valeur évaluée des 5,5 millions de propriétés de 'Ontario dépasse
maintenant 3,08 mille milliards de dollars. La SEFM résume ces
changements dans les réles annuels d'évaluation qu'elle a présentés
aux municipalités de I'Ontario aujourd’hui.

(mpac®
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Nouvelle eévaluation

NOUVELLE EVALUATION PAR TYPE DE PROPRIETE
En 2022, la SEFM a saisi 37,8 milliards de dollars en nouvelle évaluation. La
nouvelle évaluation comprend les nouvelles constructions et les additions aux
propriétés existantes qui ont récemment été réalisées et qui ont été évaluées
pendant l'année.

@ 2022-2056Gs  (@Fi}2022-8,1GS Bl 2022-2.3 G$
d ln2021-186G$ % 2021-10,7 G$ = 2021-36G$
RESIDENTIELLES CONDOMINIUMS COMMERCIALES

RESIDENTIELS

a
2022-2,3G$  EEE 2022-2,5G$ @ 2022-1,1G$
2021-21G$  ETHE 2021-1,6G$ 2021 - 948,3 M$
INDUSTRIELLES MULTIRESIDENTIELLES AGRICOLES
=

2022 - 783,8 M$ 2022 - 60,2 M$
2021 - 415,8 M$ ‘”.)2021 -46,8 M$

EXONERATION FORETS AMENAGEES
SPECIALE ET TERRES PROTEGEES




Nouvelle évaluation

NOUVELLES MAISONS RESIDENTIELLES
En 2022, plus de 48 000 nouveaux résidentiels ont été construits en Ontario. En voici la
répartition par type.

2626;5,5% 2461;51%

o5 7097; 14,8 %

B810484,218% ) ((f11331:235%

8810 350; 21,5 %

2022 2021

25727,53,6 % 23 279;48,3 %

: m [TRVIRY | i
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-
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Lancement de nouvelles initiatives

Afin de tenir les membres de notre personnel au courant de
diverses initiatives, nous avons organisé des événements a I'échelle
organisationnelle, ou les membres de notre personnel ont pris
connaissance de nos nombreux projets de 100 jours. Les projets
de 100 jours de la SEFM regroupent des employés de partout dans
la province pour relever des défis importants et nous faire avancer
en tant qu'organisation. lls sont essentiels a notre succes dans
I'exécution de notre plan stratégique 2021-2025 et a la réalisation
de notre objectif d'offrir une excellence opérationnelle continue
grace a l'innovation des technologies et des processus de la SEFM et
a une qualité des données élevée.
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L'un des projets les plus intéressants en cours est notre travail de
développement de valeurs en temps réel. Les valeurs en temps

réel sont des estimations ponctuelles élaborées par l'analyse
avancée et la science des données. Elles s'appuient sur des données
actuelles et opportunes et sont mesurées par rapport a des normes
rigoureuses de l'industrie pour I'exactitude et la qualité.

Dans le cadre du projet de valeurs en temps réel, la SEFM vise a
faire évoluer ses processus opérationnels, ses capacités d'évaluation
et sa technologie afin de fournir des valeurs en temps réel, des
renseignements sur le marché et des produits connexes qui
améliorent sa capacité a remplir son mandat législatif, tout en créant
des occasions de fournir des renseignements a valeur ajoutée a ses
intervenants.

Nous améliorons également I'architecture informatique pour
améliorer l'expérience utilisateur, créer des économies et améliorer
la qualité des données que nous obtenons grace a des programmes
comme le Programme de Déclaration des revenus et des dépenses
de propriété.

De méme, notre initiative de collecte de données vise a améliorer
notre processus de collecte de données et leur qualité et a renforcer
notre relation avec les propriétaires fonciers. Cela améliorera notre
capacité a fournir des évaluations foncieres en temps opportun

a Nos partenaires municipaux et a assurer une communication
cohérente avec les propriétaires fonciers.

(mpac®


https://mpac/20212025StrategicPlan?check_logged_in=1

| Témoignage

“Lorsque j’effectuais des inspections immobilieres, on me
demandait souvent pourquoi je visitais une propriété. Depuis la
mise en ceuvre du nouveau processus d’envoi de lettres a I’avance
pour informer les propriétaires de notre visite, j’ai remarqué

qu’ils étaient non seuvlement moins surpris de me voir, mais aussi
beaucoup plus réceptifs & ma présence et @ mon travail. ”

Annette M. | Evaluation et relations avec la clientéle
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Etablir des liens et former de nouveaux partenariats

Augmenter I’expérience des propriétaires et des intervenants

L'année 2022 a apporté beaucoup de changements au paysage municipal. Dans le cadre de nos
efforts continus visant & améliorer notre expérience municipale et celle des intervenants, nous avons
accueilli les nouveaux députés, les chefs de conseil et les membres du conseil de partout dans la
province apres les élections provinciales et municipales de 2022. Avec le retour d des événements

et O des conférences en personne, nous avons également eu 'occasion de rencontrer de nouveaux
partenaires de l'industrie et de nous présenter de nouveau a nos intervenants en tant qu'experts du

Elections municipales et scolaires de 2022
Les élections municipales et scolaires du 24 octobre 2022 ont marqué la
livraison finale par la SEFM d'une liste préliminaire des électeurs (LPE) a I'échelle Ne soyez pas oublié

de la province. consultez la liste.

Avant les élections, la SEFM travaillait en étroite collaboration avec les
municipalités et les associations partenaires pour promouvoir VoterLookUp.
ca, notre outil en ligne qui permet aux électeurs admissibles de confirmer ou
de mettre a jour leurs renseignements électoraux, d'ajouter un nom d'électeur
a une adresse et de modifier le soutien scolaire aux fins du vote dans une

élection d'un conseil scolaire. EFECtiGH municipale et
scolaire de 2022

Nous avons fourni aux municipalités du contenu imprimé et numeérique. Nous

avons déployé une campagne de sensibilisation ciblée pour les locataires et L"Jr::ltrnr -~ | (mpac:
L > . - L . ook(up).ca | *

les étudiants et créé des outils numériques que les municipalités pourraient
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utiliser pour encourager les électeurs potentiels a confirmer leur
information sur VoterLookUp.ca.

Avec plus de 215 000 recherches sur VoterLookUp.ca avant les élections,
le succes de la campagne était d aux efforts des municipalités pour
promouvoir l'outil et fournir des renseignements a leurs résidents a

son sujet.

La SEFM continuera a travailler en étroite collaboration avec ses
partenaires électoraux pour transférer la responsabilité pour la liste
préliminaire des électeurs (LPE) a Elections Ontario le Ter janvier 2024.
Toutefois, la SEFM conservera la responsabilité de recevoir et dapprouver
tout changement d'orientation du soutien scolaire au-dela de cette date,
et, entre-temps, nous continuerons a appuyer les élections partielles
municipales jusqu’a la fin de 2023.

Appui aux députés provinciaux, aux conseils
municipaux et au personnel municipal

En plus de notre série mensuelle de webinaires, notre bulletin municipal
A l'écoute continue a fournir au personnel municipal élu et non élu des
mises a jour opportunes.

Afin de mieux servir nos partenaires municipaux, nous avons également
offert de nombreuses séances d'orientation aux conseils nouvellement
formés entre I'élection du 24 octobre et le 31 décembre 2022, et d'autres
ont été organisées en 2023. Les séances ont été l'occasion de connaitre
vos priorités locales, d'en apprendre davantage sur le réle de la SEFM
dans le processus d'évaluation fonciere et dimposition, d'explorer les
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https://www.voterlookup.ca/home.aspx

relations entre les valeurs foncieres et les impots, et d'entendre
parler des services de la SEFM.

Nous avons continué a appuyer les députés par divers moyens,
y compris notre bulletin trimestriel « Questions d'évaluation »,
nos initiatives de sensibilisation et la réponse aux demandes de
renseignements des membres.

Développer des connexions significatives gréce a
des solutions créatives

Nous reconnaissons que lorsque les propriétaires ont des questions
au sujet de leurs impdts fonciers, ils se tournent généralement vers
leur administration municipale. En ce qui concerne la relation entre
I'impdt foncier et I'évaluation, cependant, les dirigeants municipaux
et les employés n‘ont pas toujours les outils nécessaires pour
donner une vue d'ensemble a leurs électeurs.

Pour aider a combler 'écart, la SEFM a élaboré une trousse a outils

pour lI'évaluation et I'imposition fonciéres que les municipalités
peuvent utiliser pour fournir de linformation et du soutien lorsque
les résidents ont des questions. La trousse comprend les éléments
suivants :

- nouvelle capsule vidéo de la SEFM sur le calcul des impots
fonciers;

+ renseignements sur la campagne de sensibilisation de la
SEFM intitulée Mythes c. Faits;

(mpac

messages clés sur la relation entre I'évaluation fonciere et
limpot foncier;

foire aux questions a partager par les municipalités avec
leur personnel de premiere ligne pour les aider a répondre

aux demandes de renseignements qu'ils peuvent recevoir des

propriétaires fonciers;

contenu partageable que les municipalités peuvent publier
sur leurs sites Web, dans les bulletins d'information et sur les

canaux de médias sociaux;

documents imprimeés téléchargeables pour les intervenants
municipaux et provinciaux qui décrivent le réle de la SEFM

dans le processus d'évaluation et d'imposition fonciere.

’ How property taxes are calculated

Rapport Annuel 2022
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https://www.mpac.ca/fr/OurServices/SupportMunicipalities/PropertyAssessmentandTaxationToolkit
https://www.mpac.ca/fr/OurServices/SupportMunicipalities/PropertyAssessmentandTaxationToolkit
https://www.youtube.com/watch?v=nrWry5i3TBU
https://adfs.mpac.ca/adfs/ls/wia?SAMLRequest=lZLbahtBDIZfZZn79ax3fYgH2%2BDEhBjS1thuL3IT5Fm5HpjDdqRN2rfvHlLiUDDkapBGn%2FTrR3MCZyu1qvnsd%2FirRuLkt7OeVPexEHX0KgAZUh4ckmKt9qsvjyofZKqKgYMOVlwg1wkgwsgmeJFs1gvxXOQlTo%2BzUzEqJqNJgROYHvPxRB9xeDM6jTM9u8mGs0LPtEh%2BYKSGXIimUYMT1bjxxOC5SWV5kWajdDg95JnKCjUcP4lk3WxjPHBHnZkrUlJCeaKBq0APNHSBtCRFsvqn7C54qh3GPcYXo%2FH77vGdbTFJxlUW212lC2VtcVCdK9nF1L95Cpq6bAuk7ZCUKpFs3%2Fy6Nb40%2Fud1q459EamHw2Gbbr%2FtD2I5b7urbvW4%2FIQohwwlMPynaS4vO877Y%2FjaaNmst8Ea%2FSe5D9EBX5faZkyZnrpSxRE8GfTcmGpteL2LCIwLwbFGIZf9yI8nt%2FwL&RelayState=https%3A%2F%2Fmpac%2Fsaml_login%3Fdestination%3D%252F&SigAlg=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2F2001%2F04%2Fxmldsig-more%23rsa-sha256&Signature=KQ51k5rmNM%2BzyuCjgBY0wBcZjnO2R5fddqpx46lQORyc%2FiU1Itv8WL%2FglZ6M91inunqm%2B7I8rtNebHx2rOAixP54%2Fj8GhMgV3JYZU1qy%2FEXo%2F3kLI3QtmqrWe8%2FCKtO0k9deivwgtEyYW04U6tTah95%2FmaVxCFmLoBzX9iPiMlb8GSXC3EJ58YyAzk8WZTR2TSdy0vhdoQWr0MBvAlnPuAsswJbBCaTQ%2FpupdooYAdAfkYu%2FiddpNZuvv%2B5fnSdG%2Fm%2FHWC7OuhKxYuHWLDZP4wYAUl902plXJ4C2mjZIDJgMZMxmBWy3ma98uji667h6jsZnru7CVa%2FAwhuy%2Bt0lew%3D%3D&client-request-id=3f29541d-6ab8-4744-9c09-0080010000f9
https://adfs.mpac.ca/adfs/ls/wia?SAMLRequest=lZLbahtBDIZfZZn79ax3fYgH2%2BDEhBjS1thuL3IT5Fm5HpjDdqRN2rfvHlLiUDDkapBGn%2FTrR3MCZyu1qvnsd%2FirRuLkt7OeVPexEHX0KgAZUh4ckmKt9qsvjyofZKqKgYMOVlwg1wkgwsgmeJFs1gvxXOQlTo%2BzUzEqJqNJgROYHvPxRB9xeDM6jTM9u8mGs0LPtEh%2BYKSGXIimUYMT1bjxxOC5SWV5kWajdDg95JnKCjUcP4lk3WxjPHBHnZkrUlJCeaKBq0APNHSBtCRFsvqn7C54qh3GPcYXo%2FH77vGdbTFJxlUW212lC2VtcVCdK9nF1L95Cpq6bAuk7ZCUKpFs3%2Fy6Nb40%2Fud1q459EamHw2Gbbr%2FtD2I5b7urbvW4%2FIQohwwlMPynaS4vO877Y%2FjaaNmst8Ea%2FSe5D9EBX5faZkyZnrpSxRE8GfTcmGpteL2LCIwLwbFGIZf9yI8nt%2FwL&RelayState=https%3A%2F%2Fmpac%2Fsaml_login%3Fdestination%3D%252F&SigAlg=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2F2001%2F04%2Fxmldsig-more%23rsa-sha256&Signature=KQ51k5rmNM%2BzyuCjgBY0wBcZjnO2R5fddqpx46lQORyc%2FiU1Itv8WL%2FglZ6M91inunqm%2B7I8rtNebHx2rOAixP54%2Fj8GhMgV3JYZU1qy%2FEXo%2F3kLI3QtmqrWe8%2FCKtO0k9deivwgtEyYW04U6tTah95%2FmaVxCFmLoBzX9iPiMlb8GSXC3EJ58YyAzk8WZTR2TSdy0vhdoQWr0MBvAlnPuAsswJbBCaTQ%2FpupdooYAdAfkYu%2FiddpNZuvv%2B5fnSdG%2Fm%2FHWC7OuhKxYuHWLDZP4wYAUl902plXJ4C2mjZIDJgMZMxmBWy3ma98uji667h6jsZnru7CVa%2FAwhuy%2Bt0lew%3D%3D&client-request-id=3f29541d-6ab8-4744-9c09-0080010000f9
https://www.mpac.ca/sites/default/files/Taxation_Toolkit_FAQs.pdf
https://www.mpac.ca/sites/default/files/pictures/Toolkit/SC_ABOUTMPAC-Toolkit-Municipal_Oct6-22_AL.pdf
https://www.mpac.ca/sites/default/files/pictures/Toolkit/SC_ABOUTMPAC-Toolkit-Provincial_Oct_06-22_AL.pdf
https://youtu.be/nrWry5i3TBU

| Témoignage

“C’était formidable de voir nos représentants de la SEFM
rencontrer notre personnel et notre nouveau conseil pour les
aider @ comprendre la relation précieuse entre notre municipalité
et la SEFM, et comment nous travaillons pour nous assurer que
I’impdbt foncier et I’évaluation fonctionnent ensemble ”

Annie Rochefort | Greffiére du Canton d’Alfred et Plantagenet
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Améliorer nos partenariats grdce & des engagements en personne

En plus de notre succes dans le développement de solutions
numeriques créatives pour nos partenaires municipaux, NoUs avons
apprécié de renouer avec les conférences municipales en personne.

La SEFM a eu le plaisir de rencontrer des représentants municipaux
lors d'événements provinciaux — de la conférence de 'Association
des municipalités du Nord-Ouest de I'Ontario (NOMA) a la
conférence de 'Association des municipalités de I'Ontario (AMO).
Notre équipe des relations avec les municipalités et les intervenants
a participé cette année a 14 conférences municipales, en personne
et virtuellement, ou nous avons tenu des séances de mise a jour et
des discussions fructueuses avec les dirigeants municipaux au cours

(mpac®

de groupes de discussion et de salons d'exposants.

Apres une pause de trois ans, la SEFM était ravie de revenir en tant
gu'exposant a I'lnternational Plowing Match & Rural Expo (IPM).
Attirant plus de 67 000 visiteurs de toute la province et dailleurs,
cette célébration de cing jours de l'agriculture et de la vie rurale est
le plus grand événement de ce genre en Amérique du Nord.

Avec pres de 50 députés provinciaux, y compris des ministeres et
leur personnel présent, 'événement a été une occasion importante
pour notre équipe de relations gouvernementales d'écouter les
problemes et les préoccupations, de répondre aux questions et de

partager comment la SEFM peut les soutenir.
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“Il était important que nous communiquions avec les députés, les ministeres
et leur personnel, que nous partagions nos plans pour atteindre les
circonscriptions et que nous présentions nos derniers produits et services.
L’environnement décontracté était parfait pour avoir des dialogues francs et
nous avons hate de poursuivre nos conversations. ”

James H., Relations gouvernementales




Au-dela des événements, notre équipe a travaillé avec le personnel municipal
et les représentants élus plus de 1 500 fois en 2022 et a répondu a 97,7 % des
demandes de renseignements municipales dans les délais prévus dans notre
entente de niveau de service avec les municipalités.

Pour en savoir plus sur la facon dont nous avons démontré notre
engagement a améliorer I'expérience municipale, lisez notre Rapport sur les
partenariats avec les municipalités 2022,

Permis de construction pour la vie moderne

Les présentations électroniques de permis de construction et de plans de
construction accélerent notre processus de fournir de nouvelles évaluations aux
municipalités, créant ainsi de nouvelles possibilités de recettes municipales.

En 2022, nous avons continué a collaborer avec les municipalités pour
numeériser leur processus d'autorisation de construction. En partenariat avec
le volet commercial de I'Association des municipalités de 'Ontario (AMO), le
systeme automatisé d'octroi de licences, nous avons élaboré le projet pilote
de délivrance électronique de permis pour démontrer la valeur des permis
numeériques pour les municipalités de 'Ontario.

Grace a nos efforts soutenus cette année, 31 % de tous les permis sont maintenant
soumis par voie électronique.

Nous avons également créé notre interface de programmation d'applications
(IPA), qui permet a la SEFM de récupérer électroniquement les plans de batiment
approuveés avant la construction. Depuis sa mise en service en juin 2022, 84

municipalités ont adopté I'PA, et d'autres municipalités sont en cours d'intégration.

(mpac®

“Le projet de
modernisation des
permis de construction
est un excellent exemple
de 'engagement de

la SEFM & I’égard de
solutions innovatrices qui
appuient une prestation
de services efficace et

qui procurent une valeur

ajoutée A nos partenaires
municipaux.”

Carmelo Lipsi
Vice-président et chef de
I'exploitation, SFEM
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https://www.mpac.ca/fr/News/OurStories/Epermittingpilotprojectmovesforward
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Nouvelles frontieres : Les innovations dans notre
facon de travailler

Créer des possibilités pour générer de la valeur et des revenus supplémentaires

'expertise, la technologie et les processus de la SEFM nous permettent de gérer la plus grande
base de données immobilieres au monde. Afin de fournir un service exceptionnel aux propriétaires,
aux municipalités et  nos partenaires commerciaux, nous mettons constamment en ceuvre des
améliorations innovatrices & nos produits et procédés.

Délaisser les anciens systémes

A mesure que nous continuons a batir des systémes informatiques Ce programme interne de gestion du travail s'integre parfaitement
sars, modernes et rentables, nous créons des processus de gestion aux plateformes destinées aux consommateurs, comme Municipal
du travail plus efficaces pour mieux répondre a nos besoins en Connect, ce qui nous permet en fin de compte d'accroitre notre
information ministérielle en éliminant nos anciens programmes. efficacité, notre transparence et notre capacité a atteindre notre

entente de niveau de service pour les municipalités.
En 2022, nous avons mis hors service notre systeme de gestion du

travail avec succes, ce qui a été une étape importante dans notre Nous avons également fusionné nos données géospatiales pour

cheminement vers I'élimination des anciens logiciels. prendre en charge la fonctionnalité de carte dans les applications
destinées aux consommateurs, dont Municipal Connect,

Nous avons réussi a regrouper 271 processus organisationnels en AboutMyProperty™ et propertyline™, ce qui a permis d'améliorer le

une seule application connue sous le nom de WorkSight, qui fait support du service municipal et du service a la clientele.

continuellement I'objet d'améliorations pour mieux soutenir Nos

employés et nos partenaires externes. Ces initiatives ambitieuses ne seraient pas possibles sans

I'engagement et lingéniosité des meilleurs talents de notre

‘ mpaC Rapport Annuel 2022 39



département informatique, qui s'engagent a respecter les normes
internationales en informatique. Nous sommes fiers d'annoncer
que nous avons obtenu notre certification du HDI en soutien
informatique et le prix Pinnacle, en plus d’étre I'une des 100
entreprises au Canada a détenir a la fois les re-certifications ISO/IEC
27007 et ISO/IEC 27017 en 2022.

Nos réalisations continues prouvent que Nous avons mis en place
les systemes, les politiques et les procédures qui nous aident a
protéger les données d'évaluation immobiliere et a accroitre notre
résilience face aux cyberattaques.
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Nouveaux horizons dans le développement des
relations d’affaires

Notre nouveau magasin électronique PropertyLine™ est un exemple
illustratif de la fagon dont les données immobilieres et les solutions
innovantes de la SEFM changent l'industrie immobiliere.

En 2022, I'tquipe de développement des relations d'affaires de

la SEFM a signé de nouvelles ententes avec chaque chambre
immobiliere de I'Ontario, ce qui représente environ 100 000 agents
immobiliers (REALTORS®) dans la province. Ces ententes offrent aux

(mpac®
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chambres la possibilité d'exploiter nos services d'IPA en intégrant
directement les données d'évaluation fonciere de la SEFM dans
leurs applications MLS et GeoWarehouseMC, tout en offrant un
acces direct a notre nouvelle plateforme de commerce électronique

en ligne Propertyline™.

Développée a linterne par I'équipe informatique de services des
recettes de la SEFM, la plateforme Propertyline™ permet a nos clients
d'avoir acces a des renseignements en temps réel sur la propriété

et a une variété de rapports, tels que nos produits de Modele
automatisé d'évaluation (MAE) de premier plan dans lindustrie.

(mpac®

En reconnaissance du développement interne exceptionnel de la
nouvelle plateforme Propertyline™, la SEFM a été mise en évidence
dans le Rapport Proptech in Canada 2022 concernant la nouvelle
technologie immobiliere canadienne.

Le lancement réussi de la nouvelle plateforme PropertyLineMC

a également permis a la SEFM de renforcer les relations avec
REALTORS® partout en Ontario en offrant des séances de
formation pour aider a introduire la nouvelle application et a mettre
en valeur les fonctionnalités améliorées de la plateforme. En 2022,
la SEFM a donné plus de 260 séances de formation, offertes en ligne
et en personne pour la premiere fois depuis 2019.
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En 2022, le développement des relations d'affaires a connu la plus
forte croissance au sein de lindustrie des services financiers, méme
dans un marché immobilier en déclin. Grace au succes et a la
demande avérés de produits de qualité comme notre MAE, la SEFM
continue d'accroitre sa part de marché dans cet espace tout en
obtenant une reconnaissance accrue au niveau national.

En plus de fournir des solutions innovatrices aux industries

de I'immobilier et des services financiers, nous avons obtenu

de nouveaux contrats commerciaux, y compris une entente
pluriannuelle avec le ministere des Affaires municipales et du
Logement pour appuyer leur Plan de croissance pour le Greater
Golden Horseshoe.

Grace au succes et a la poursuite du travail acharné mené par tous
les secteurs de la division, I'équipe de développement des relations
d'affaires a atteint un chiffre d'affaires annuel record de plus de 26

millions de dollars : 13 % supérieur a notre objectif pour 2022.
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L’expansion internationale

En 2022, nous avons fait des progres importants dans la
commercialisation de notre technologie d'évaluation pour

notre premier client, le Valuation Office of Ireland. Ce parcours
passionnant a prouvé la valeur de nos solutions et services «
Fabrigué en Ontario », tant pour notre technologie que pour notre
expertise en évaluation fonciere.

Notre produit commercial, Insight, est le résultat d'une décennie
d'investissements dans le systeme d'évaluation de I'Ontario.
Aujourd’hui, il appuie non seulement I'Ontario, mais génere

des recettes a I'échelle internationale et monétise les initiatives
dinnovation de la SEFM.

Notre investissement dans nos efforts de commercialisation a
rapporté plus d'un million de dollars en recettes supplémentaires,
ce qui a contribué a compenser l'imposition pour les municipalités

de I'Ontario.
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| Témoignage

“Des programmes internes d’applications & la cybersécurité, il est
évident que notre équipe informatique favorise I'innovation et la
créativité la ou de nouveaux produits et idées sont encourages. ”

Ashley K. | Architecture et systemes informatiques
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Equipe de dirigeants

2022 Equipe exécutive

O

Nicole McNeill Rupa Aggarwal Jamie Bishop Michael Bowman Ed Broderick
présidente-directrice générale directrice exécutive, Equité, diversité, vice-président, Relations avec les conseiller exécutif et avocat vice-président,
inclusion et lutte contre le racisme le racisme entreprises et le gouvernement Ressources humaines

Chris Devadason Carla Hipolito Sujit Jagdev Matthew Kanter Don Leblond
vice-président, Innovation conseillere en culture vice-président et dirigeant principal de vice-président et vice-président et directeur en chef
et mobilisation linformation et de la technologie avocat général de la stratégie
Carmelo Lipsi Greg Martino Mary Meffe Lee Taylor
vice-président, évaluation et relations vice-président et dirigeant principal vice-présidente, Services généraux et vice-président, Développement
avec les clients, et chef de I'exploitation des évaluations et des normes d'information, et directrice financiere des entreprises
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Conseil d’administration

Représentants municipaux

Nous rendons des comptes a la population de 'Ontario
par I'entremise de notre conseil dadministration
nommeé par le Ministre des finances. Le Consell
d'administration assure la gouvernance et la surveillance
afin d'assurer l'orientation, 'efficacité, la supervision et la
responsabilisation globales de notre organisation.

Alan Spacek Janice Baker Paul Bernards
(Chef du conseil, maire (Retraité), Directrice générale, Professionnel de la finance
Ville de Kapuskasing Région de Peel

Niels Christensen Andrew Gassmann Nazmin Gupta Ray Kindiak Wendy Landry
Courtier et directeur général, Président et chef de la direction, Directeur général de la mobilisation de Avocat et expert du Mairesse, Municipalité de Shuniah et
Christensen Real Estate Group ABG Analytika Consulting Inc. fonds, relations avec les investisseurs, financement de I'entreprise présidente, Nord-Ouest de 'Ontario

BentallGreenOak

i

Jon Olinski Delia Reiche Roberto Rossini Ken Seiling Patricia Vanini
(Vice-président) Professeur et Liaison en développement, (Retraité), Directeur municipal général  (Retraité), Président régional Région  (Retraitée) Directrice exécutive, Association
coordonnateur de programme, programme Comté de Brant et (ancienne) adjoint et directeur financier de la de Waterloo et (ancien) maire, des Municipalités de I'Ontario
d'administration publique, Seneca College Adjointe au Maire, Thames Ville de Toronto Canton de Woolwich
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Rapports
supplémentaires

Rapport sur les partenariats avec les
municipalités de 2022

Notre Rapport sur les partenariats avec les
municipalités montre comment nous sommes demeurés
concentrés sur la prestation des services sur lesquels les
municipalités de 'Ontario comptent dans une année difficile,
tout en regardant vers l'avenir.

Rapport de rendement de 2022

Notre Rapport sur le rendement donne un apercu de
notre rendement stratégique et opérationnel. Il comprend

des mesures comme la croissance des nouvelles évaluations,
I'expérience des clients, la proportion d'évaluations de biens
acceptées sans appel, les gains en efficience sur le plan
financier et les compensations dimposition.
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http://rapport sur le rendement
https://news.mpac.ca/rapport-sur-les-partenariats-avec-les-municipalites-2022
https://news.mpac.ca/rapport-sur-les-partenariats-avec-les-municipalites-2022

Faits saillants financiers

Etat des résultats d’exploitation (en milliers de dollars) Etat de I’évolution de I’actif Net (en milliers de dollars)
Revenus 2022 yioyyi
Municipaux 214919 214919 Actif Net — Début d’Exercice 95792 77 187
Autres Revenus 27 094 23601 Excédent des Revenus sur les (6517) 15777
R o Dépenses pour I'Exercice
Revenu d’intérét et de Dividendes 4297 3353
Revenu Total 246 310 241 873 Gain A;tuoriel Net (Perte 16 339 2828
Actuarielle Nette) sur les
Dépenses 2022 2021 Avantcges Sociaux Futurs des
Employés
Salaires et Avantages Sociaux 193 095 186 315 . . .
Actif Net — Fin d’exercice 105 614 95 792
Services Professionnels 11909 13320
Technologie de I'information 11732 11222 . . . . . f s "
Veuillez noter: Les extraits des états financiers vérifiés de 2021 ont été
Installations 8 600 8581 . p . .
préparés conformément aux normes comptables canadiennes pour
Frais Généraux et Administratifs 6937 6 096 les organismes sans but lucratif.
Redevances 4290 4024

Amortissement des Immobilisations

et des Immobilisations Incorporelles 317 3601
Gain sur 'aliénation des

Immobilisations (618) (65)
Dépenses Totales 239 116 233 094
Excédent des revenus sur les

dépenses pour 'année avant les

changements de la juste valeur des 7194 8773
investissements

Changements de la Juste Valeur

des Investissements (13717) 6938
(Déficit) Excédent des Revenus sur (6517) 15777

les Dépenses pour I’Exercice
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Annexe sur le rapport sur le rendement de

I’organisation de 2022

Mesure

Excellence en matiére d’évaluation

Saisie de la croissance de I’évaluation

Croissance évaluée dans I'année suivant 'occupation

>=85 %
(ENS)

Données de

référence

85,85 % (2020)

Total des transactions :

37312049482 %

85,76 %

Total des transactions :

38031359997 %

86,06 %

37756994206 %

Total des transactions :

Enunan: Enunan:
32033366701 % 32613885004 Enunan:
32492375015 %
Formulaires d’'information sur le morcellement et la consolidation remis 90 % dans les 150 150 jours (2020) 150 jours 150 jours
dans les 150 jours et dans I'année suivant l'inscription jours, 100 % a 95,71 % 96,76 % 9749 %
(NOUVEAU) lintérieur d'un an 8426 sur 8804 9258 sur 9568 9976 sur 10233
Unan Unan
Unan
98,30 % 97,67 % .
8654 sur 8 804 9345 sur 9568 98,93 %
10123 sur 10233
Formulaires d’information sur le plan de copropriété remis dans les 90 % dansles 150 150 jours (2020) 150 jours 150 jours
150 jours et dans I'année suivant I'enregistrement jours, 100 % a 72,49 % 91,41 % 93,13 %
(NOUVEAU) lintérieur dunan 224 sur 309 234 sur 256 217 sur 233
Unan Unan Unan
96,76 % 99,61 % 99,57 %
299 sur 309 255 sur 256 232 sur 233

(mpac®
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Mesure

Données de

référence

Exactitude et équité de I’évaluation

Nombre d’examens des propriétés effectués

Total des examens
>= 550000

De l'extérieur 75 %,
412500 examens

Total des examens Total des examens =
en 2019 =710633 531189
(*année de mise a jour
de I'évaluation)

De l'extérieur = 84,63
De l'extérieur = 72,71 %; 449 534

Total des examens =
434899

De l'extérieur = 82,92 %;

%; 516863 Sur place = 15,37 %; 360608
Sur place = 27,29 %; 81655 Sur place = 17,08 %; 74 261
193950
Stabilité de I’évaluation
Pourcentage de toutes les propriétés ayant fait 'objet d’'un changement  Aucune cible 0,15 % (2020) 0,25% 0,09 %
d’évaluation dans le cadre du processus de DR. 8273 sur 5425834 13449 sur 5488567 5070 sur 5547280
Pourcentage de toutes les évaluations fonciéres acceptées sans appel >=09 9% 99,38 % (2020) 99,31 % 99,26 %
5390357 sur 5425834 5449865 sur 5488567 5506383 sur 5547280
Appels conclus pour les propriétés au cours de I'année sans Aucune cible 66,36 % (2020) 63,34 % 42,04 %
changement de valeur 5551 sur 8365 6454 sur 10189 2429 sur 5778
Pourcentage de municipalités secondaires et non régionalisées qui n'ont  >=85 % 96,1 % (2018) 86,23 % 93,24 %
pas subi de pertes d’appel et de DR supérieures & 0,5 % 357 sur 414 386 sur 414
Pourcentage de municipalités secondaires et non régionalisées dont >=90 % (Révisé) 96,1 % (2018) 97,83 % 98,55 %
'assiette de calcul demeure la méme ou augmente 405 sur 414 408 sur 414

Service a la clientéle et mobilisation des intervenants

Satisfaction de la clientéle

Satisfaction globale des clients & I'’égard du Centre de contact avec la
clientele de la SEFM

>=90 %

92 % (2020) 93 %

94 %
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Données de

Mesure (@] o] [} L,
référence
Pourcentage d’appels auxquels le personnel a répondu dans les >=90 % 85 % (2020) 91 % 90 %
premiéres 5 minutes
Pourcentage de courriels auxquels le personnel a répondu dans les 2 >=90 % 87 % (2020) 81 % 80 %
jours ouvrables
Pourcentage des niveaux de service municipaux atteints >=00 % 82 % (2020) 94 % 94 %
(ENS)
(Révisé)
Pourcentage des demandes de renseignements municipaux >=100 % 99,42 % (2020) 99,8 % 99,72 %
auxquelles le personnel a répondu dans les 30 jours civils (ENS) 18 256 sur 18 363 13260 sur 13 287 13485 sur 13523

Mobilisation des intervenants

Nombre de séances de mobilisation municipales

Les « mobilisations » comprennent les réunions trimestrielles, les journées
avec la SEFM, les travaux de conférence, les webinaires mensuels, les
séances de formation et l'introduction & la SEFM pour les nouveaux
employés, les séances du Conseil, etc.

Un engagement
trimestriel pour
I'ensemble des
444 municipalités
(1776)

4051 (2020)
mobilisations
effectuées

5547 mobilisations
effectuées

4756 mobilisations
effectuées

Efficacité opérationnelle
Efficacité financiere

Ecart budgétaire de fonctionnement en fin d’exercice

<=3%

5 % (2020)

1%

1,6 %

Compensation de l'imposition annuelle

>= 14,4 M$ en

surplus provenant

des produits a
valeur ajoutée
(Révisé)

12,5 M$ (2020)

15,5 M$

17,3 M$

CoUt par propriété

(mpac®

<=40,68 %
(Révisé)

40,91 $ (2020)

40,68 $

4131%
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Nous contacter

La SEFM compte des bureaux partout en

Ontario pour répondre aux besoins des clients =
dans toutes les communautés. =,
CENTRE DE COMMUNICATION AVEC LA -;r_
CLIENTELE

Téléphone sans frais 1-866-296-6722,
numeéro ATS 1-877-889-6722 .

mpac.ca/fr/Contact
Du lundi au vendredi,de8ha 17 h

COURRIER
1340, promenade Pickering, bureau 101,
Pickering (Ontario) L1V 0C4

EN LIGNE
mpac.ca/fr SOCIETE

D’EVALUATION
FONCIERE DES
MUNICIPALITES

Des formats accessibles et des soutiens & la communication sont disponibles sur demande.
Déclaration de conformité : Etant donné son obligation de rendre compte en vertu de la Loi sur la Société d'évaluation fonciére des
S ecté toutes les politiques, les procédures et les normes éta ar le ministere en vertu de l'article 10, ainsi que le

és. Politique de confidentialité.


https://www.mpac.ca/fr/contact
https://www.mpac.ca/fr/Homepage
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	Nous savons que le marché des biens immobiliers et l’avenir 
	Nous savons que le marché des biens immobiliers et l’avenir 
	Nous savons que le marché des biens immobiliers et l’avenir 
	de la valeur des propriétés intéressent tous les Ontariens, y 
	compris les propriétaires fonciers, les municipalités et nos 
	clients commerciaux. La SEFM est ici pour vous offrir les 
	aperçus et les services dont vous avez besoin.      
	  

	L’expertise, la technologie et les processus de la SEFM nous permettent de gérer 
	L’expertise, la technologie et les processus de la SEFM nous permettent de gérer 
	la plus grande base de données immobilières au monde. Nos valeurs, attributs et 
	rapports immobiliers en temps réel sont utilisés par les gouvernements, les banques, 
	les prêteurs, les assureurs et l’industrie immobilière.

	Afin de fournir à nos clients l’information dont ils ont besoin, en 2022, nous avons 
	Afin de fournir à nos clients l’information dont ils ont besoin, en 2022, nous avons 
	mené diverses initiatives stratégiques qui contribuent à l’état de la préparation 
	continue des données et nous avons des jalons excitants à franchir. Notre projet de 
	valeurs en temps réel est particulièrement remarquable parce qu’il nous permettra de 
	fournir une valeur pour n’importe quelle propriété, n’importe quand, et contribuera à 
	l’amélioration de nos produits commerciaux.

	L’L’une de nos offres est notre magasin électronique de PropertyLine
	L’L’une de nos offres est notre magasin électronique de PropertyLine
	MC,
	 qui permet 
	aux utilisateurs d’obtenir de l’information précise en temps réel, rapidement et 
	facilement, sur les biens immobiliers pour plus de cinq millions de propriétés en 
	Ontario et plus de 10 millions de propriétés partout au Canada. En 2022, nous 
	avons encouragé le développement d’un nouveau magasin, avec des innovations 
	comme notre intégration transparente avec les plateformes et la 
	cartographie géospatiale MLS. 

	En partie grâce aux progrès de ce nouveau magasin, notre Division 
	En partie grâce aux progrès de ce nouveau magasin, notre Division 
	du développement des relations d’affaires a réalisé des revenus 
	annuels record de plus de 26 millions de dollars. En appuyant le 
	Valuation Office of Ireland avec notre technologie d’évaluation 
	novatrice, nous avons également généré plus de 1 million de dollars 
	en recettes supplémentaires, ce qui aide à compenser les frais que 
	les municipalités paient pour les services d’évaluation. 

	Aucune de ces réalisations ne serait possible sans le dévouement 
	Aucune de ces réalisations ne serait possible sans le dévouement 
	de nos employés et notre engagement à faire de la SEFM un 
	excellent milieu de travail. Dévoués à la transparence, à l’ouverture 
	et à la collaboration, nous nous dirigeons vers un milieu de travail 
	sain et positif où les employés peuvent tous être authentiques. 

	Au cours de la dernière année, nous avons renforcé notre 
	Au cours de la dernière année, nous avons renforcé notre 
	engagement à respecter et valoir toutes les voix et les faire entendre 
	en établissant le Bureau de l’équité, de la diversité, de l’inclusion 
	et de la lutte contre le racisme de la SEFM. Nous avons également 
	encouragé un meilleur équilibre entre le travail et la vie personnelle 
	et des habitudes de vie saines, en introduisant des arrangements de 
	travail souples et des initiatives de mieux-être en milieu de travail.

	En favorisant un milieu de travail innovateur et inclusif, nous 
	En favorisant un milieu de travail innovateur et inclusif, nous 
	fournissons à nos gens les outils dont ils ont besoin pour être des 
	pionniers de l’industrie qui sont prêts à montrer la voie à suivre, 
	quelle que soit la suite des choses.


	Nicole McNeill
	Nicole McNeill
	Présidente-directrice générale de la SEFM

	Le mot de la Présidente
	Le mot de la Présidente
	Le mot de la Présidente
	Le mot de la Présidente



	“En favorisant un milieu de travail innovateur et inclusif, nous fournissons à 
	“En favorisant un milieu de travail innovateur et inclusif, nous fournissons à 
	“En favorisant un milieu de travail innovateur et inclusif, nous fournissons à 
	nos gens les outils dont ils ont besoin pour être des pionniers de l’industrie qui 
	sont prêts à montrer la voie à suivre, quelle que soit la suite des choses.”


	Figure
	Nicole McNeill
	Nicole McNeill
	Présidente-directrice générale de la SEFM

	Qui nous sommes
	Qui nous sommes
	Qui nous sommes


	Nous sommes les experts du marché immobilier de l’Ontario. Notre travail consiste à évaluer et classer 
	Nous sommes les experts du marché immobilier de l’Ontario. Notre travail consiste à évaluer et classer 
	Nous sommes les experts du marché immobilier de l’Ontario. Notre travail consiste à évaluer et classer 
	la valeur de plus de cinq millions de propriétés dans l’ensemble de la province et à fournir un inventaire 
	exact et impartial des propriétés.

	Nos évaluations foncières sont utilisées par les municipalités pour 
	Nos évaluations foncières sont utilisées par les municipalités pour 
	distribuer les impôts fonciers. Le travail que nous effectuons est 
	un intrant essentiel pour les programmes gouvernementaux, les 
	décisions d’affaires et les transactions immobilières. Nos données 
	aident également à cerner les changements et les tendances dans 
	les communautés et l’utilisation des propriétés partout en Ontario.

	Les propriétaires peuvent visiter 
	Les propriétaires peuvent visiter 
	mpac.ca
	mpac.ca

	 et se connecter à 
	AboutMyProperty
	MC
	 pour en apprendre davantage sur la façon 
	dont nous avons évalué leur propriété, voir l’information que nous 
	avons au dossier et comparer leur propriété à d’autres dans leur 
	quartier. Si un propriétaire n’est pas d’accord avec son évaluation, il 
	a le droit de déposer une demande de révision ou d’en appeler à la 
	Commission de révision de l’évaluation foncière. 


	Figure
	Le système d’évaluation et d’imposition foncière de l’Ontario
	Le système d’évaluation et d’imposition foncière de l’Ontario
	Le système d’évaluation et d’imposition foncière de l’Ontario


	3.
	3.
	3.
	3.



	2.
	2.
	2.
	2.



	1.
	1.
	1.
	1.



	Les municipalités utilisent 
	Les municipalités utilisent 
	Les municipalités utilisent 
	les évaluations foncières 
	pour déterminer leur taux 
	d’imposition foncière.


	Les évaluations 
	Les évaluations 
	Les évaluations 
	foncières sont 
	déterminées.


	Les évaluations 
	Les évaluations 
	Les évaluations 
	sont transmises aux 
	municipalités.


	Figure
	Sect
	Figure

	Sect
	Figure

	Sect
	Figure

	Sect
	Figure

	SEFM
	SEFM
	SEFM

	Détermine 
	Détermine 
	l’évaluation 
	foncière de toutes 
	les propriétés en 
	Ontario.


	Municipalités
	Municipalités
	Municipalités

	D
	D
	éterminent leurs besoins 
	en matière de revenus, 
	établissent les taux des taxes 
	municipales et perçoivent les 
	impôts fonciers pour payer les 
	services municipaux.


	Propriétaires
	Propriétaires
	Propriétaires

	paient les impôts fonciers qui 
	paient les impôts fonciers qui 
	paient les services offerts dans 
	la communauté et également les 
	taxes scolaires qui contribuent au 
	financement des écoles primaires et 
	secondaires en Ontario.


	Gouvernement de 
	Gouvernement de 
	Gouvernement de 
	l’Ontario 
	 
	 
	É
	tablit les lois provinciales 
	sur l’évaluation et la fiscalité 
	foncières et détermine les 
	taux des taxes scolaires.


	| 
	| 
	| 
	Témoignage


	“Je suis fier de faire partie d’une équipe de professionnels 
	“Je suis fier de faire partie d’une équipe de professionnels 
	“Je suis fier de faire partie d’une équipe de professionnels 
	de l’évaluation qui excellent à collaborer entre eux et avec 
	d’autres ministères. Collectivement, nous travaillons à appuyer 
	la stratégie d’entreprise de la SEFM tout en favorisant une 
	culture d’excellence. ”

	Paul S.  
	Paul S.  
	|  
	Gouvernance et stratégie


	Figure
	Avez-vous reçu un avis 
	Avez-vous reçu un avis 
	Avez-vous reçu un avis 
	d’évaluation foncière 
	de notre part?


	Nous examinons les propriétés à chaque 
	Nous examinons les propriétés à chaque 
	Nous examinons les propriétés à chaque 
	journée. Chaque fois que nous apportons 
	un changement aux détails d’une propriété, 
	nous informons le propriétaire en envoyant 
	un avis d’évaluation foncière. Certains des 
	changements les plus courants que nous 
	représentons sont la titularité, la valeur 
	évaluée ou la classification.


	Link
	Sect
	Link
	Sect
	Figure
	How to read your property assessment notice
	How to read your property assessment notice
	How to read your property assessment notice






	Découvrir des nouvelles voies, 
	Découvrir des nouvelles voies, 
	Découvrir des nouvelles voies, 
	ensemble : Notre peuple et 
	Notre culture


	“Notre objectif est 
	“Notre objectif est 
	“Notre objectif est 
	d’intégrer l’équité, 
	la diversité, 
	l’inclusion et la 
	lutte contre le 
	racisme dans 
	toutes les facettes 
	de l’organisation 
	et de les refléter 
	dans tout ce que 
	nous faisons.”
	 

	Rupa Aggarwal
	Directrice exécutive, Équité, diversité, inclusion et lutte contre le racisme

	Donner la priorité à notre peuple et à notre culture
	Donner la priorité à notre peuple et à notre culture
	Donner la priorité à notre peuple et à notre culture

	Tel qu’indiqué dans notre Plan stratégique 2021-2025, la SEFM met 
	Tel qu’indiqué dans notre Plan stratégique 2021-2025, la SEFM met 
	en œuvre de nouvelles stratégies pour la planification et la relève de 
	la main-d’œuvre et de l’espace de travail, crée et met en œuvre une 
	stratégie, une politique et des mesures d’équité, de diversité, d’inclusion 
	et de lutte contre le racisme.

	Renforcer la potentielle de notre main-d’œuvre
	Renforcer la potentielle de notre main-d’œuvre

	Donner la priorité à notre personnel, c’est faire de la SEFM un excellent milieu de travail, dès le 
	Donner la priorité à notre personnel, c’est faire de la SEFM un excellent milieu de travail, dès le 
	départ. Nous sommes fiers de pouvoir compter sur un effectif impressionnant : plus de 50 % des 
	membres de notre personnel ayant travaillé au sein de la SEFM pendant plus de 10 ans. Nous 
	sommes également honorés de vous informer que 85 employés ont atteint un jalon de 25 ans de 
	service ou plus. 

	Nous inv
	Nous inv
	itons continuellement de nouveaux talents à se joindre à notre équipe existante de 
	personnes brillantes et innovatrices pour aider à cocréer l’avenir. Cette année, nous avons 
	multiplié nos efforts pour attirer et retenir de nouveaux talents en :

	• 
	• 
	• 
	• 

	Favo
	Favo
	risant un
	e culture d’apprentissage continu, de crédibilité et de professionnalisme. 
	Nos employés d’évaluation travaille à obtenir des désignations reconnues et les employés 
	entièrement accrédité poursuit son perfectionnement professionnel. À la fin de 2022, 683 
	fonctionnaires chargés de l’évaluation détenaient une accréditation reconnue;


	• 
	• 
	• 

	Incluant notre engagement envers l’équité, la diversité, l’inclusion et la lutte contre le racisme dans nos offres d’emploi, nous avons commencé à 
	Incluant notre engagement envers l’équité, la diversité, l’inclusion et la lutte contre le racisme dans nos offres d’emploi, nous avons commencé à 
	l’intégrer à nos processus d’embauche;


	• 
	• 
	• 

	Investis
	Investis
	sant dans la publicité sur les médias sociaux et un nouveau système de suivi des candidats;


	• 
	• 
	• 

	Offrant des opt
	Offrant des opt
	ions de travail hybrides et flexibles;


	• 
	• 
	• 

	Mettant l’accen
	Mettant l’accen
	t sur les efforts de recrutement informatique.



	Grâce à ces efforts continus, la SEFM a été reconnue comme l’un des meilleurs employeurs du Grand Toronto pour la quatrième année 
	Grâce à ces efforts continus, la SEFM a été reconnue comme l’un des meilleurs employeurs du Grand Toronto pour la quatrième année 
	consécutive.


	Figure
	Inspirer un milieu de travail inclusif
	Inspirer un milieu de travail inclusif
	Inspirer un milieu de travail inclusif

	En 2022, nous avons commencé à paver la voie vers 
	En 2022, nous avons commencé à paver la voie vers 
	un milieu de travail inclusif et avons fait des progrès 
	impressionnants par rapport à cet objectif : 

	• 
	• 
	• 
	• 

	L
	L
	a SEFM a continué d’accr
	oître la participation 
	des employés aux initiatives d’équité, de diversité, 
	d’inclusion, d’accessibilité et de lutte contre le racisme, 
	plus de 250 employés participant à un comité dirigé 
	par des employés d’ici la fin de l’année.  


	• 
	• 
	• 

	Une év
	Une év
	aluation par
	 un tiers de notre main-d’œuvre, 
	de notre culture et de nos pratiques a été effectuée 
	selon une perspective d’équité, de diversité, 
	d’inclusion, d’accessibilité et de lutte contre le racisme, 
	ce qui a donné lieu à 43 recommandations visant à 
	établir un milieu de travail équitable, diversifié, inclusif 
	et antiraciste. 




	Figure
	• 
	• 
	• 
	• 
	• 

	Mise en œuvre de la première des 42 recommandations 
	Mise en œuvre de la première des 42 recommandations 
	par l’embauche d’un directeur exécutif, Équité, diversité, 
	inclusion, accessibilité et lutte contre le racisme. 


	• 
	• 
	• 

	No
	No
	us avo
	ns fondé le premier Bureau de l’équité, de la 
	diversité, de l’inclusion et de la lutte contre le racisme de la 
	SEFM, dirigé par un directeur exécutif, qui jouera un rôle 
	essentiel dans le succès continu dans notre cheminement 
	 
	en matière d’équité, de diversité, d’inclusion et de lutte 
	contre le racisme. 


	• 
	• 
	• 

	Nous avons égale
	Nous avons égale
	ment examiné les politiques de 
	 
	travail flexible de la SEFM et entrepris un examen de notre 
	code de conduite à l’aide d’une optique d’équité, de diversité, 
	d’inclusion et de lutte contre le racisme, afin de nous assurer 
	que ces politiques organisationnelles sont inclusives et 
	accessibles à tous les employés de la SEFM.




	INITIATIVES D’ÉQUITÉ, DE DIVERSITÉ, D’INCLUSION 
	INITIATIVES D’ÉQUITÉ, DE DIVERSITÉ, D’INCLUSION 
	INITIATIVES D’ÉQUITÉ, DE DIVERSITÉ, D’INCLUSION 
	ET DE LUTTE CONTRE LE RACISME EN CHIFFRES


	6 événements pour la fierté :
	6 événements pour la fierté :
	• 
	• 
	• 
	• 

	<< Virtual Leader Chat >>

	• 
	• 
	• 

	Bibliothèque de ressources LGTBQ2S+ lancée pour le personnel

	• 
	• 
	• 

	Collecte de fonds pour la course et la marche pour la fierté 

	• 
	• 
	• 

	Table ronde LGTBQ2S+ 

	• 
	• 
	• 

	2 levées de drapeau à notre bureau d’administration centrale
	• 
	• 
	• 
	• 

	Journée internationale contre l’homophobie, la transphobie et la biphobie

	• 
	• 
	• 

	Mois de la fierté 





	Sect
	Figure

	Sect
	Figure

	8 possibilités d’apprentissage pour la Journée nationale de la vérité et de la réconciliation 
	8 possibilités d’apprentissage pour la Journée nationale de la vérité et de la réconciliation 
	• 
	• 
	• 
	• 

	Apprentissage par le Centre culturel Woodland, c.-à-d. visite de formation et atelier
	 

	• 
	• 
	• 
	• 

	 3 visites virtuelles de l’ancienne école résidentielle de l’Institut Mohawk (355 participants) 
	 


	• 
	• 
	• 

	 2 ateliers sur la vérité et la réconciliation (241 participants)
	 




	• 
	• 
	• 

	Article d’employé et ressources pédagogiques mises à la disposition de notre personnel

	• 
	• 
	• 

	Article de Nicole McNeill

	• 
	• 
	• 

	Module d’apprentissage en ligne de la Journée nationale de la vérité et de la réconciliation (137 participants)
	 




	Réunir nos peuples
	Réunir nos peuples
	Réunir nos peuples

	L’importance de l’équité, de la diversité, de l’inclusion et de la 
	L’importance de l’équité, de la diversité, de l’inclusion et de la 
	lutte contre le racisme à la SEFM a fortement résonné lors de 
	nos réunions de zone de 2022. Ces séances nous ont réunis 
	après presque trois ans de travail séparé. En réunissant plus 
	de 1 600 employés au cours de 11 réunions dans la province, y 
	compris une séance virtuelle pour ceux qui n’ont pas pu assister 
	en personne, ces réunions ont permis aux membres de l’équipe 
	de se réunir et, dans certains cas, de se rencontrer pour la 
	première fois. 

	Au cours de ces séances, nous avons entendu des histoires puissantes 
	Au cours de ces séances, nous avons entendu des histoires puissantes 
	et partagé des moments significatifs. Plus de 500 employés ont répondu 
	à un sondage de rétroaction, ce qui a donné des résultats extrêmement 
	positifs, et nos séances axées sur l’équité, la diversité, l’inclusion et la 
	lutte contre le racisme ont fait une grande impression positive sur les 
	participants. 


	INITIATIVES D’ÉQUITÉ, DE DIVERSITÉ, 
	INITIATIVES D’ÉQUITÉ, DE DIVERSITÉ, 
	INITIATIVES D’ÉQUITÉ, DE DIVERSITÉ, 
	D’INCLUSION ET DE LUTTE CONTRE LE 
	RACISME EN CHIFFRES


	(
	(
	(
	(
	contre six séances de pause-café en 2021
	).



	Figure
	Sect
	Sect
	Figure

	19 articles de sensibilisation sur l’intranet (sujets tels que la partialité implicite, la vérité et la réconciliation, le mois de la fierté, etc.).
	19 articles de sensibilisation sur l’intranet (sujets tels que la partialité implicite, la vérité et la réconciliation, le mois de la fierté, etc.).


	19 « PROfiles » d’employés  sensibilisant aux jours d’importance religieuse ou culturelle 
	19 « PROfiles » d’employés  sensibilisant aux jours d’importance religieuse ou culturelle 
	19 « PROfiles » d’employés  sensibilisant aux jours d’importance religieuse ou culturelle 

	Sect
	Figure

	(
	(
	(
	une augmentation par rapport à six profils en 2021
	).



	34 webinaires et séances de formation pour notre personnel.
	34 webinaires et séances de formation pour notre personnel.
	34 webinaires et séances de formation pour notre personnel.


	Sect
	Figure

	(
	(
	(
	(
	24 lorsque l’initiative a commencé en 2020
	).



	| 
	| 
	| 
	Témoignage


	“L’initiative d’équité, de diversité, d’inclusion et de lutte contre 
	“L’initiative d’équité, de diversité, d’inclusion et de lutte contre 
	“L’initiative d’équité, de diversité, d’inclusion et de lutte contre 
	le racisme est importante pour moi parce qu’elle est à l’origine 
	du changement de culture à la SEFM. Chacun d’entre nous a un 
	rôle à jouer pour s’assurer que l’équité, la diversité, l’inclusion 
	et la lutte contre le racisme font partie intégrante de notre 
	organisation. Un rôle de leadership dans ce changement m’a 
	permis de participer activement à la création d’une culture 
	du travail où la diversité, l’inclusion et l’appartenance sont 
	acceptées, et où l’équité existe vraiment. ”

	Judith Regis  
	Judith Regis  
	|  
	Directrice, Équité, diversité, inclusion et lutte contre le racisme


	Figure
	Établir une trajectoire au-delà de 
	Établir une trajectoire au-delà de 
	Établir une trajectoire au-delà de 
	la pandémie avec des options de 
	travail flexibles

	Un a
	Un a
	utre thème
	 important que nous avons 
	exploré lors de nos réunions de zone de 2022 
	a été la popularité de nos options de travail 
	flexibles. Cette année, nous avons mis en place 
	un projet pilote de travail flexible avec des 
	options d’horaire variable pour répondre à 
	notre effectif diversifié, dans le cadre de notre 
	engagement élargi envers améliorer l’expérience 
	de notre personnel.

	Le programme a été l’un des premiers du 
	Le programme a été l’un des premiers du 
	genre dans le secteur public de l’Ontario. Au 
	cours de trois phases, nous avons recueilli des 
	renseignements sur les avantages et les défis 
	d’offrir un programme de travail flexible. 

	Le projet pilote a également appuyé des objectifs 
	Le projet pilote a également appuyé des objectifs 
	opérationnels durant l’assouplissement des 
	restrictions liées à la pandémie. Il nous a permis 
	de tracer une nouvelle voie après la pandémie et 
	de nous adapter aux besoins des membres de 
	notre personnel en considérant l’avenir du 
	 
	travail, tout en minimisant l’impact sur nos 
	produits et services. 


	Figure
	Revigorer nos espaces de travail  
	Revigorer nos espaces de travail  
	Revigorer nos espaces de travail  

	Nou
	Nou
	s ne pouvons nier que
	 la pandémie a changé notre façon 
	de travailler. Elle nous a obligé de regarder d’un œil nouveau les 
	lieux de travail de la SEFM. Après avoir mené des discussions de 
	collaboration avec les membres de notre personnel au sujet de 
	ce qui est le plus important pour eux, notre équipe examine la 
	façon dont la SEFM a fait le pivot vers le travail à distance pendant 
	la pandémie a changé ses besoins en milieu de travail — pour 
	aujourd’hui, pour demain et pour l’avenir.

	Comme notre équipe des opérations informatiques travaillent 
	Comme notre équipe des opérations informatiques travaillent 
	continuellement à assurer l’accès aux ressources de la SEFM à partir 
	d’endroits éloignés de la province, les membres de notre personnel 
	ont été encouragés à utiliser nos bureaux pour les activités 
	essentielles, y compris des collaborations et des réunions en équipe. 

	En conséquence, nous avons réduit notre empreinte carbone. Au 
	En conséquence, nous avons réduit notre empreinte carbone. Au 
	cours de la dernière année, la SEFM a réduit ses émissions totales 

	de gaz à
	de gaz à
	 effet de serre de 5,45 % à un niveau signalé de 503 kg 
	d’équivalent de CO2 par équivalent temps plein (ETP), dépassant 
	ainsi notre objectif de 532 kg d’équivalent de CO2/ETP ou moins.

	Avec une dépendance accrue envers les plateformes numériques, 
	Avec une dépendance accrue envers les plateformes numériques, 
	nous avons réduit l’usage de nos imprimantes de 54 % et nous 
	nous sommes engagés à utiliser du papier entièrement recyclé pour 
	toutes les imprimantes multifonctions et tous les photocopieurs de 
	la SEFM. Nous recyclons également tous les déchets électroniques 
	de la SEFM, tels que les ordinateurs portatifs.  

	Dans la poursuite d’un avenir heureux et sain, nous aspirons à 
	Dans la poursuite d’un avenir heureux et sain, nous aspirons à 
	un environnement plus propre avec notre inventaire de véhicules 
	composé de 145 véhicules à faible consommation de carburant, 
	dont 106 véhicules électriques hybrides, qui représentent 73 % de 
	l’ensemble de notre parc.  


	Figure
	LA RESPONSABILITÉ SOCIALE 
	LA RESPONSABILITÉ SOCIALE 
	LA RESPONSABILITÉ SOCIALE 
	 
	D’ENTREPRISE EN CHIFFRES:


	41 377 $ recueilli:
	41 377 $ recueilli:
	41 377 $ recueilli:
	Nous avons dépassé notre objectif de 25 000 $ pour la collecte de fonds pour Feed Ontario.

	Sect
	Figure


	Concours de nettoyage, lors du Jour de la Terre, avec un taux de participation de 50 % en Pembroke et à Timmins.
	Concours de nettoyage, lors du Jour de la Terre, avec un taux de participation de 50 % en Pembroke et à Timmins.

	Sect
	Figure

	2 200 $ collecté pour le défi Betty White, et un chien, Dewey, a trouvé une nouvelle famille.
	2 200 $ collecté pour le défi Betty White, et un chien, Dewey, a trouvé une nouvelle famille.

	Sect
	Figure

	Sect
	Figure

	Des dons alimentaires fournis à plus de 10 endroits.
	Des dons alimentaires fournis à plus de 10 endroits.

	Cultiver des communautés prospères
	Cultiver des communautés prospères
	Cultiver des communautés prospères

	En investissant dans la santé et le bien-être de notre personnel, nous faisons 
	En investissant dans la santé et le bien-être de notre personnel, nous faisons 
	de grands progrès vers un avenir meilleur. En 2022, nous avons intensifié 
	nos efforts grâce à des séances d’éducation axées sur la santé physique, 
	émotionnelle et mentale en offrant un accès direct à un vaste éventail de 
	ressources et de soutiens. 

	Lorsque les employés se sentent en sécurité et en santé et qu’ils se sentent 
	Lorsque les employés se sentent en sécurité et en santé et qu’ils se sentent 
	respectés au travail, ils sont prêts à apporter une contribution positive à leur 
	communauté. Nous sommes fiers de signaler qu’en 2022 nos comités de 
	responsabilité sociale d’entreprise dirigés par les membres de notre personnel 
	à travers de l’Ontario ont amassé plus de 68 000 $ pour investir dans nos 
	communautés. 

	Les membres de notre personnel ont participé de tout cœur à la marche et à la 
	Les membres de notre personnel ont participé de tout cœur à la marche et à la 
	course de la fierté et du Souvenir, défendant le bien-être animal par le « Betty 
	White Challenge » et contribuant à l’écologisation de l’Ontario en soutenant 
	l’initiative de plantation d’arbres « Trees for Life », en plus de mener des 
	opérations de nettoyage dans le cadre de la Journée de la Terre partout dans 
	la province. La SEFM a également recueilli plus de 41 000 $ pour Feed Ontario, 
	fournissant plus de 124 000 repas aux personnes exposées à l’insécurité 
	alimentaire. 

	Nous investissons également dans les prochaines générations. Pour 
	Nous investissons également dans les prochaines générations. Pour 
	appuyer l’enseignement supérieur dans les établissements d’enseignement 
	postsecondaire, nous avons accordé plus de 25 000 $ en bourses en 2022 dans 
	le cadre des Prix pour l’excellence scolaire continue de la SEFM et nous avons 
	participé au programme Invitons nos jeunes au travail.  


	Plus de 1 800 $ collecté pour « Trees for Life : Trees for Heroes. » Notre bureau à Trenton avait le plus grand taux de participartion avec 58 %.
	Plus de 1 800 $ collecté pour « Trees for Life : Trees for Heroes. » Notre bureau à Trenton avait le plus grand taux de participartion avec 58 %.

	Sect
	Figure

	“Lorsque les employés se sentent en sécurité et en santé et qu’ils se 
	“Lorsque les employés se sentent en sécurité et en santé et qu’ils se 
	“Lorsque les employés se sentent en sécurité et en santé et qu’ils se 
	sentent respectés au travail, ils sont prêts à apporter une contribution 
	positive à leur communauté.”


	Figure
	Figure
	En quête d’excellence opérationnelle
	En quête d’excellence opérationnelle
	En quête d’excellence opérationnelle


	Jeter les bases pour une réévaluation
	Jeter les bases pour une réévaluation
	Jeter les bases pour une réévaluation

	Nous avons dégagé une nouvelle voie sur la voie de la réévaluation. Notre travail se poursuit tous les 
	Nous avons dégagé une nouvelle voie sur la voie de la réévaluation. Notre travail se poursuit tous les 
	jours afin de tenir à jour la base de données sur les biens immobiliers de l’Ontario et de fournir des 
	valeurs, des idées et des services immobiliers sur lesquels les propriétaires, les municipalités et les 
	entreprises peuvent compter. Nous mettons en œuvre des processus de préparation des données qui 
	nous permettront de livrer la marchandise à n’importe quelle date d’évaluation. 

	Pa
	Pa
	rtage
	r nos aperçus sur le m
	arché des biens 
	immobiliers  

	T
	T
	andis que nous nous préparo
	ns à la prochaine réévaluation 
	provinciale, nous travaillons également à faire comprendre aux 
	propriétaires notre rôle et la façon dont nous évaluons les biens 
	immobiliers. Nous savons que les propriétaires fonciers et les 
	municipalités s’inquiètent de l’avenir de la valeur foncière et des 
	répercussions potentielles sur l’impôt foncier. Nous avons donc 
	entrepris une initiative importante pour sensibiliser les Ontariens à la 
	relation entre l’évaluation foncière et l’impôt foncier, afin de dissiper 
	les inquiétudes au sujet des valeurs mises à jour.   

	En avril 2022, nous avons lancé notre canal Facebook pour mieux 
	En avril 2022, nous avons lancé notre canal Facebook pour mieux 
	communiquer avec les gens de l’Ontario. Par nos campagnes 
	de médias sociaux, nous avons démystifié les mythes autour de 
	l’évaluation foncière et de l’imposition foncière.

	N
	N
	ous avon
	s également continué à surveiller le marché et à partager 
	des points de vue et des analyses pour appuyer les politiques et 
	la planification du gouvernement. Sur nos réseaux sociaux, nous 
	démontrons la valeur que nos données et nos points de vue apportent 
	chaque jour aux Ontariens.  

	Cet automne, nous avons lancé notre campagne d’information sur les 
	Cet automne, nous avons lancé notre campagne d’information sur les 
	biens immobiliers 
	Condominiums de plus en plus petits, maisons 
	Condominiums de plus en plus petits, maisons 
	détachées de plus en plus grandes
	, 

	ce qui nous a permis d’obtenir 
	des renseignements intéressants sur les tendances en matière de 
	construction dans le marché résidentiel de l’Ontario. 

	Ces informations ont atteint plus de 11,2 millions de visiteurs uniques 
	Ces informations ont atteint plus de 11,2 millions de visiteurs uniques 
	et plus de 252 400 ménages grâce à des communiqués de presse et à 
	la couverture médiatique de 23 grands médias, ce qui a conduit à 16 
	demandes de données municipales supplémentaires par les médias. 
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	Nos aperçus en chiffres
	Nos aperçus en chiffres
	Nos aperçus en chiffres


	Lancement du canal Facebook de la SEFM et la première campagne intégrée d’éducation et de sensibilisation — les visites de la page mpac.ca sont en hausse de 85 % d’une année à l’autre.
	Lancement du canal Facebook de la SEFM et la première campagne intégrée d’éducation et de sensibilisation — les visites de la page mpac.ca sont en hausse de 85 % d’une année à l’autre.
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	Figure

	Déploiement d’une trousse d’outils sur l’évaluation et l’imposition foncière aux municipalités de l’Ontario, visitée par 1940 visiteurs uniques.
	Déploiement d’une trousse d’outils sur l’évaluation et l’imposition foncière aux municipalités de l’Ontario, visitée par 1940 visiteurs uniques.
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	Lancement de la campagne d’aperçus sur les propriétés, qui a généré 36 manchettes d’une valeur de relations publiques de plus de 1,2 million de dollars.
	Lancement de la campagne d’aperçus sur les propriétés, qui a généré 36 manchettes d’une valeur de relations publiques de plus de 1,2 million de dollars.
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	La  de la SEFM a généré 43 manchettes et touché plus de 8,6 millions de personnes.
	La  de la SEFM a généré 43 manchettes et touché plus de 8,6 millions de personnes.
	campagne de permis de 
	construction


	Sect
	Figure

	Figure
	Tenir à jour la base de données de propriétés 
	Tenir à jour la base de données de propriétés 
	Tenir à jour la base de données de propriétés 
	 
	de l’Ontario

	Notre rôle est de créer et tenir à jour un dossier exact, exhaustif et à 
	Notre rôle est de créer et tenir à jour un dossier exact, exhaustif et à 
	jour de toutes les propriétés en Ontario. Pour ce faire, nous analysons 
	le marché, inspectons les propriétés, appuyons les propriétaires et 
	répondons aux demandes de révision et d’évaluation en appel.

	L’inventaire des biens immobiliers de l’Ontario a continué 
	L’inventaire des biens immobiliers de l’Ontario a continué 
	d’augmenter en 2022, avec plus de 37,8 milliards de dollars en 
	nouvelles évaluations, ce qui comprend de nouvelles constructions 
	et des améliorations aux biens immobiliers existants. Les maisons 
	résidentielles représentaient plus de 28,6 milliards de dollars de 
	l’augmentation, tandis que les propriétés commerciales et industrielles 
	totalisaient 4,6 milliards de dollars. 

	La valeur évaluée des 5,5 millions de propriétés de l’Ontario dépasse 
	La valeur évaluée des 5,5 millions de propriétés de l’Ontario dépasse 
	maintenant 3,08 mille milliards de dollars. La SEFM résume ces 
	changements dans les rôles annuels d’évaluation qu’elle a présentés 
	aux municipalités de l’Ontario aujourd’hui.


	TOTAL DE L’ÉVALUATION2022 – 3,1 T$  | 2021 – 3 T$  RÉSIDENTIELLES2022 - 2,2 T$ 2021 - 2,2 T$ AGRICOLES2022 - 141,6 G$ 2021 - 140,6 G$ COMMERCIALES2022 - 321,3 G$  2021 - 319,6 G$  INDUSTRIELLES2022 - 118,5 G$  2021 - 116,8 G$  EXONÉRATION SPÉCIALE 2022 - 153,2 G$  2021 - 151,2 G$  MULTIRÉSIDENTIELLES2022 - 124,6 G$  2021 - 122,3 G$  TOTAL DES PROPRIÉTÉS2022 – 5,5 M | 2021 – 5,5 M  RÉSIDENTIELLES2021 - 5 M2022 - 5 MAGRICOLES2022 - 221 K2021 - 222 KCOMMERCIALES2022 - 166 K2021 - 164 KINDUSTRIELLES2022 - 80 K2
	2022 Rôle d’évaluation
	2022 Rôle d’évaluation
	2022 Rôle d’évaluation


	TOTAL DES PROPRIÉTÉS2022 – 5,5 M | 2021 – 5,5 M  2022 - 5 M2022 - 221 K2022 - 166 K2021 - 5 M2021 - 222 K2021 - 164 KRÉSIDENTIELLESAGRICOLESCOMMERCIALES2022 - 80 K2022 - 49 K2022 - 17 K2021 - 80 K2021 - 49 K2021 - 17 KINDUSTRIELLESEXONÉRATION MULTIRÉSIDENTIELLESSPÉCIALE TOTAL DE L’ÉVALUATION2022 – 3,1 T$  | 2021 – 3 T$  2022 - 2,2 T$ 2022 - 141,6 G$ 2022 - 321,3 G$  2021 - 2,2 T$ 2021 - 140,6 G$ 2021 - 319,6 G$  RÉSIDENTIELLESAGRICOLESCOMMERCIALES2022 - 118,5 G$  2022 - 153,2 G$  2022 - 124,6 G$  2021 - 116
	Nouvelle évaluationEn 2022, la SEFM a saisi 37,8 milliards de dollars en nouvelle évaluation. La nouvelle évaluation comprend les nouvelles constructions et les additions aux propriétés existantes qui ont récemment été réalisées et qui ont été évaluées pendant l’année.NOUVELLE ÉVALUATION PAR TYPE DE PROPRIÉTÉCONDOMINIUMS RÉSIDENTIELSRÉSIDENTIELLES2022 - 20,5 G$2021 - 18,6 G$AGRICOLES2022 - 1,1 G$2021 - 948,3 M$COMMERCIALES2022 - 2,3 G$2021 - 3,6 G$INDUSTRIELLES2022 - 2,3 G$ 2021 - 2,1 G$ EXONÉRATION SPÉCIAL
	Nouvelle évaluation
	Nouvelle évaluation
	Nouvelle évaluation


	NOUVELLE ÉVALUATION PAR TYPE DE PROPRIÉTÉ
	NOUVELLE ÉVALUATION PAR TYPE DE PROPRIÉTÉ
	NOUVELLE ÉVALUATION PAR TYPE DE PROPRIÉTÉ

	En 2022, la SEFM a saisi 37,8 milliards de dollars en nouvelle évaluation. La 
	En 2022, la SEFM a saisi 37,8 milliards de dollars en nouvelle évaluation. La 
	nouvelle évaluation comprend les nouvelles constructions et les additions aux 
	propriétés existantes qui ont récemment été réalisées et qui ont été évaluées 
	pendant l’année.


	2022 - 20,5 G$2022 - 8,1 G$  2022 - 2,3 G$2021 - 18,6 G$2021 - 10,7 G$ 2021 - 3,6 G$RÉSIDENTIELLESCONDOMINIUMS COMMERCIALESRÉSIDENTIELS2022 - 2,3 G$ 2022 - 2,5 G$ 2022 - 1,1 G$2021 - 2,1 G$ 2021 - 1,6 G$ 2021 - 948,3 M$INDUSTRIELLESAGRICOLES2022 - 783,8 M$ 2022 - 60,2 M$ 2021 - 415,8 M$ 2021 - 46,8 M$EXONÉRATION FORÊTS AMÉNAGÉES SPÉCIALE  ET TERRES PROTÉGÉES MULTIRÉSIDENTIELLES
	NOUVELLES MAISONS RÉSIDENTIELLESEn 2022, plus de 48 000 nouveaux résidentiels ont été construits en Ontario. En voici la répartition par type.2021Nouvelle évaluation2 461; 5,1 %706; 1,4 %10 350; 21,5 %11 331; 23,5 %7 097; 14,8 %10 484; 21,8 %20222 626; 5,5 %721; 1,5 %25 727; 53,6 %23 279; 48,3 %MAISONS INDIVIDUELLESMAISONS EN RANGÉEMAISONS JUMELÉESCONDOMINIUMS RÉSIDENTIELSAUTRESMAISONS INDIVIDUELLES2022 - 25 727,2021- 23 27910,5 %
	Nouvelle évaluation
	Nouvelle évaluation
	Nouvelle évaluation


	NOUVELLES MAISONS RÉSIDENTIELLES
	NOUVELLES MAISONS RÉSIDENTIELLES
	NOUVELLES MAISONS RÉSIDENTIELLES

	En 2022, plus de 48 000 nouveaux résidentiels ont été construits en Ontario. En voici la 
	En 2022, plus de 48 000 nouveaux résidentiels ont été construits en Ontario. En voici la 
	répartition par type.


	7 097; 14,8 %2 626; 5,5 %10 484; 21,8 %2022721; 1,5 %25 727; 53,6 %MAISONS INDIVIDUELLESMAISONS EN RANGÉEMAISONS JUMELÉESCONDOMINIUMS RÉSIDENTIELSAUTRES20212 461; 5,1 %706; 1,4 %10 350; 21,5 %11 331; 23,5 %23 279; 48,3 %
	7 097; 14,8 %2 626; 5,5 %10 484; 21,8 %2022721; 1,5 %25 727; 53,6 %MAISONS INDIVIDUELLESMAISONS EN RANGÉEMAISONS JUMELÉESCONDOMINIUMS RÉSIDENTIELSAUTRES20212 461; 5,1 %706; 1,4 %10 350; 21,5 %11 331; 23,5 %23 279; 48,3 %
	7 097; 14,8 %2 626; 5,5 %10 484; 21,8 %2022721; 1,5 %25 727; 53,6 %MAISONS INDIVIDUELLESMAISONS EN RANGÉEMAISONS JUMELÉESCONDOMINIUMS RÉSIDENTIELSAUTRES20212 461; 5,1 %706; 1,4 %10 350; 21,5 %11 331; 23,5 %23 279; 48,3 %
	Lancement de nouvelles initiatives 
	Lancement de nouvelles initiatives 
	Lancement de nouvelles initiatives 

	Afin de tenir les membres de notre personnel au courant de 
	Afin de tenir les membres de notre personnel au courant de 
	diverses initiatives, nous avons organisé des événements à l’échelle 
	organisationnelle, où les membres de notre personnel ont pris 
	connaissance de nos nombreux projets de 100 jours. Les projets 
	de 100 jours de la SEFM regroupent des employés de partout dans 
	la province pour relever des défis importants et nous faire avancer 
	en tant qu’organisation. Ils sont essentiels à notre succès dans 
	l’exécution de notre 
	plan stratégique 2021-2025
	plan stratégique 2021-2025

	 et à la réalisation 
	de notre objectif d’offrir une excellence opérationnelle continue 
	grâce à l’innovation des technologies et des processus de la SEFM et 
	à une qualité des données élevée. 

	L’un des projets les plus intéressants en cours est notre travail de 
	L’un des projets les plus intéressants en cours est notre travail de 
	développement de valeurs en temps réel. Les valeurs en temps 
	réel sont des estimations ponctuelles élaborées par l’analyse 
	avancée et la science des données. Elles s’appuient sur des données 
	actuelles et opportunes et sont mesurées par rapport à des normes 
	rigoureuses de l’industrie pour l’exactitude et la qualité.  

	Dans le cadre du projet de valeurs en temps réel, la SEFM vise à 
	Dans le cadre du projet de valeurs en temps réel, la SEFM vise à 
	faire évoluer ses processus opérationnels, ses capacités d’évaluation 
	et sa technologie afin de fournir des valeurs en temps réel, des 
	renseignements sur le marché et des produits connexes qui 
	améliorent sa capacité à remplir son mandat législatif, tout en créant 
	des occasions de fournir des renseignements à valeur ajoutée à ses 
	intervenants. 

	Nous améliorons également l’architecture informatique pour 
	Nous améliorons également l’architecture informatique pour 
	améliorer l’expérience utilisateur, créer des économies et améliorer 
	la qualité des données que nous obtenons grâce à des programmes 
	comme le Programme de Déclaration des revenus et des dépenses 
	de propriété. 

	De même, notre initiative de collecte de données vise à améliorer 
	De même, notre initiative de collecte de données vise à améliorer 
	notre processus de collecte de données et leur qualité et à renforcer 
	notre relation avec les propriétaires fonciers. Cela améliorera notre 
	capacité à fournir des évaluations foncières en temps opportun 
	à nos partenaires municipaux et à assurer une communication 
	cohérente avec les propriétaires fonciers. 


	Figure
	| 
	| 
	| 
	Témoignage


	“Lorsque j’effectuais des inspections immobilières, on me 
	“Lorsque j’effectuais des inspections immobilières, on me 
	“Lorsque j’effectuais des inspections immobilières, on me 
	demandait souvent pourquoi je visitais une propriété. Depuis la 
	mise en œuvre du nouveau processus d’envoi de lettres à l’avance 
	pour informer les propriétaires de notre visite, j’ai remarqué 
	qu’ils étaient non seulement moins surpris de me voir, mais aussi 
	beaucoup plus réceptifs à ma présence et à mon travail. ”  

	Annette M.  
	Annette M.  
	|  
	Évaluation et relations avec la clientèle
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	Établir des liens et former de nouveaux partenariats
	Établir des liens et former de nouveaux partenariats
	Établir des liens et former de nouveaux partenariats


	Augmenter l’expérience des propriétaires et des intervenants
	Augmenter l’expérience des propriétaires et des intervenants
	Augmenter l’expérience des propriétaires et des intervenants

	L’année 2022 a apporté beaucoup de changements au paysage municipal. Dans le cadre de nos 
	L’année 2022 a apporté beaucoup de changements au paysage municipal. Dans le cadre de nos 
	efforts continus visant à améliorer notre expérience municipale et celle des intervenants, nous avons 
	accueilli les nouveaux députés, les chefs de conseil et les membres du conseil de partout dans la 
	province après les élections provinciales et municipales de 2022. Avec le retour à des événements 
	et à des conférences en personne, nous avons également eu l’occasion de rencontrer de nouveaux 
	partenaires de l’industrie et de nous présenter de nouveau à nos intervenants en tant qu’experts du 


	Story
	Élections municipales et scolaires de 2022 
	Élections municipales et scolaires de 2022 

	Les élections municipales et scolaires du 24 octobre 2022 ont marqué la 
	Les élections municipales et scolaires du 24 octobre 2022 ont marqué la 
	livraison finale par la SEFM d’une liste préliminaire des électeurs (LPE) à l’échelle 
	de la province.  

	Avant les élections, la SEFM travaillait en étroite collaboration avec les 
	Avant les élections, la SEFM travaillait en étroite collaboration avec les 
	municipalités et les associations partenaires pour promouvoir VoterLookUp.
	ca, notre outil en ligne qui permet aux électeurs admissibles de confirmer ou 
	de mettre à jour leurs renseignements électoraux, d’ajouter un nom d’électeur 
	à une adresse et de modifier le soutien scolaire aux fins du vote dans une 
	élection d’un conseil scolaire.

	Nous avons fourni aux municipalités du contenu imprimé et numérique. Nous 
	Nous avons fourni aux municipalités du contenu imprimé et numérique. Nous 
	avons déployé une campagne de sensibilisation ciblée pour les locataires et 
	les étudiants et créé des 
	outils numériques
	 que les municipalités pourraient 
	utiliser pour encourager les électeurs potentiels à confirmer leur 
	information sur 
	VoterLookUp.ca
	VoterLookUp.ca

	.

	Avec plus de 215 000 recherches sur VoterLookUp.ca avant les élections, 
	Avec plus de 215 000 recherches sur VoterLookUp.ca avant les élections, 
	le succès de la campagne était dû aux efforts des municipalités pour 
	promouvoir l’outil et fournir des renseignements à leurs résidents à 
	 
	son sujet. 

	La SEFM continuera à travailler en étroite collaboration avec ses 
	La SEFM continuera à travailler en étroite collaboration avec ses 
	partenaires électoraux pour transférer la responsabilité pour la liste 
	préliminaire des électeurs (LPE) à Élections Ontario le 1er janvier 2024. 
	Toutefois, la SEFM conservera la responsabilité de recevoir et d’approuver 
	tout changement d’orientation du soutien scolaire au-delà de cette date, 
	et, entre-temps, nous continuerons à appuyer les élections partielles 
	municipales jusqu’à la fin de 2023.

	Appui aux députés provinciaux, aux conseils 
	Appui aux députés provinciaux, aux conseils 
	municipaux et au personnel municipal   

	En plus de notre série mensuelle de webinaires, notre bulletin municipal 
	En plus de notre série mensuelle de webinaires, notre bulletin municipal 
	À l’écoute continue à fournir au personnel municipal élu et non élu des 
	mises à jour opportunes. 

	Afin de mieux servir nos partenaires municipaux, nous avons également 
	Afin de mieux servir nos partenaires municipaux, nous avons également 
	offert de nombreuses séances d’orientation aux conseils nouvellement 
	formés entre l’élection du 24 octobre et le 31 décembre 2022, et d’autres 
	ont été organisées en 2023. Les séances ont été l’occasion de connaître 
	vos priorités locales, d’en apprendre davantage sur le rôle de la SEFM 
	dans le processus d’évaluation foncière et d’imposition, d’explorer les 
	relations entre les valeurs foncières et les impôts, et d’entendre 
	parler des services de la SEFM. 

	Nous avons continué à appuyer les députés par divers moyens, 
	Nous avons continué à appuyer les députés par divers moyens, 
	y compris notre bulletin trimestriel « Questions d’évaluation », 
	nos initiatives de sensibilisation et la réponse aux demandes de 
	renseignements des membres. 

	Développer des connexions significatives grâce à 
	Développer des connexions significatives grâce à 
	des solutions créatives
	 
	Nous reconnaissons que lorsque les propriétaires ont des questions 
	au sujet de leurs impôts fonciers, ils se tournent généralement vers 
	leur administration municipale. En ce qui concerne la relation entre 
	l’impôt foncier et l’évaluation, cependant, les dirigeants municipaux 
	et les employés n’ont pas toujours les outils nécessaires pour 
	donner une vue d’ensemble à leurs électeurs. 

	Pour aider à combler l’écart, la SEFM a élaboré une 
	Pour aider à combler l’écart, la SEFM a élaboré une 
	trousse à outils 
	trousse à outils 
	pour l’évaluation et l’imposition foncières

	 que les municipalités 
	peuvent utiliser pour fournir de l’information et du soutien lorsque 
	les résidents ont des questions. La trousse comprend les éléments 
	suivants :

	• 
	• 
	nouvelle capsule vidéo
	nouvelle capsule vidéo

	 de la SEFM sur le calcul des impôts 
	fonciers;

	• re
	• re
	nseignements su
	r la 
	campagne de sensibilisation de la 
	campagne de sensibilisation de la 
	SEFM intitulée Mythes c. Faits

	;

	• messa
	• messa
	ges clés s
	ur la relation entre l’évaluation foncière et 
	 
	l’impôt foncier;

	• 
	• 
	foire au
	foire au
	x question
	s

	 à partager par les municipalités avec 
	leur personnel de première ligne pour les aider à répondre 
	aux demandes de renseignements qu’ils peuvent recevoir des 
	propriétaires fonciers;

	• 
	• 
	conte
	nu partag
	eable
	 que les municipalités peuvent publier 
	sur leurs sites Web, dans les bulletins d’information et sur les 
	canaux de médias sociaux;

	• document
	• document
	s imprimés 
	téléchargeables pour les intervenants 
	municipaux
	municipaux

	 et 
	provinciaux
	provinciaux

	 qui décrivent le rôle de la SEFM 
	dans le processus d’évaluation et d’imposition foncière.
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	“C’était formidable de voir nos représentants de la SEFM 
	“C’était formidable de voir nos représentants de la SEFM 
	“C’était formidable de voir nos représentants de la SEFM 
	rencontrer notre personnel et notre nouveau conseil pour les 
	aider à comprendre la relation précieuse entre notre municipalité 
	et la SEFM, et comment nous travaillons pour nous assurer que 
	l’impôt foncier et l’évaluation fonctionnent ensemble ”

	Annie Rochefort
	Annie Rochefort
	  
	|  
	Greffière du Canton d’Alfred et Plantagenet
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	Améliorer nos partenariats grâce à des engagements en personne
	Améliorer nos partenariats grâce à des engagements en personne
	Améliorer nos partenariats grâce à des engagements en personne

	En plus de notre succès dans le développement de solutions 
	En plus de notre succès dans le développement de solutions 
	numériques créatives pour nos partenaires municipaux, nous avons 
	apprécié de renouer avec les conférences municipales en personne. 

	La SEFM a eu le plaisir de rencontrer des représentants municipaux 
	La SEFM a eu le plaisir de rencontrer des représentants municipaux 
	lors d’événements provinciaux — de la conférence de l’Association 
	des municipalités du Nord-Ouest de l’Ontario (NOMA) à la 
	conférence de l’Association des municipalités de l’Ontario (AMO). 
	Notre équipe des relations avec les municipalités et les intervenants 
	a participé cette année à 14 conférences municipales, en personne 
	et virtuellement, où nous avons tenu des séances de mise à jour et 
	des discussions fructueuses avec les dirigeants municipaux au cours 
	de groupes de discussion et de salons d’exposants. 

	 Après une pause de trois ans, la SEFM était ravie de revenir en tant 
	 Après une pause de trois ans, la SEFM était ravie de revenir en tant 
	qu’exposant à l’International Plowing Match & Rural Expo (IPM). 
	Attirant plus de 67 000 visiteurs de toute la province et d’ailleurs, 
	cette célébration de cinq jours de l’agriculture et de la vie rurale est 
	le plus grand événement de ce genre en Amérique du Nord.  

	Avec près de 50 députés provinciaux, y compris des ministères et 
	Avec près de 50 députés provinciaux, y compris des ministères et 
	leur personnel présent, l’événement a été une occasion importante 
	pour notre équipe de relations gouvernementales d’écouter les 
	problèmes et les préoccupations, de répondre aux questions et de 
	partager comment la SEFM peut les soutenir.   


	“Il était important que nous communiquions avec les députés, les ministères 
	“Il était important que nous communiquions avec les députés, les ministères 
	“Il était important que nous communiquions avec les députés, les ministères 
	et leur personnel, que nous partagions nos plans pour atteindre les 
	circonscriptions et que nous présentions nos derniers produits et services. 
	L’environnement décontracté était parfait pour avoir des dialogues francs et 
	nous avons hâte de poursuivre nos conversations. ”  
	 
	James H., Relations gouvernementales


	Figure
	Au-delà des événements, notre équipe a travaillé avec le personnel municipal 
	Au-delà des événements, notre équipe a travaillé avec le personnel municipal 
	Au-delà des événements, notre équipe a travaillé avec le personnel municipal 
	et les représentants élus plus de 1 500 fois en 2022 et a répondu à 97,7 % des 
	demandes de renseignements municipales dans les délais prévus dans notre 
	entente de niveau de service avec les municipalités.  

	Pour en savoir plus sur la façon dont nous avons démontré notre 
	Pour en savoir plus sur la façon dont nous avons démontré notre 
	engagement à améliorer l’expérience municipale, lisez notre 
	Rapport sur les 
	partenariats avec les municipalités 2022
	. 

	Permis de construction pour la vie moderne
	Permis de construction pour la vie moderne

	Les présentations électroniques de permis de construction et de plans de 
	Les présentations électroniques de permis de construction et de plans de 
	construction accélèrent notre processus de fournir de nouvelles évaluations aux 
	municipalités, créant ainsi de nouvelles possibilités de recettes municipales. 

	En 2022, nous avons continué à collaborer avec les municipalités pour 
	En 2022, nous avons continué à collaborer avec les municipalités pour 
	numériser leur processus d’autorisation de construction. En partenariat avec 
	le volet commercial de l’Association des municipalités de l’Ontario (AMO), le 
	système automatisé d’octroi de licences, nous avons élaboré le 
	projet pilote 
	projet pilote 
	de délivrance électronique de permis

	 pour démontrer la valeur des permis 
	numériques pour les municipalités de l’Ontario. 

	Grâce à nos efforts soutenus cette année, 31 % de tous les permis sont maintenant 
	Grâce à nos efforts soutenus cette année, 31 % de tous les permis sont maintenant 
	soumis par voie électronique.

	Nous avons également créé notre interface de programmation d’applications 
	Nous avons également créé notre interface de programmation d’applications 
	(IPA), qui permet à la SEFM de récupérer électroniquement les plans de bâtiment 
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	232 sur 233




	Mesure
	Mesure
	Mesure
	Mesure

	Cible
	Cible

	Données de référence
	Données de référence

	2021
	2021

	2022
	2022



	Exactitude et équité de l’évaluation
	Exactitude et équité de l’évaluation
	Exactitude et équité de l’évaluation
	Exactitude et équité de l’évaluation


	Nombre d’examens des propriétés effectués 
	Nombre d’examens des propriétés effectués 
	Nombre d’examens des propriétés effectués 
	Nombre d’examens des propriétés effectués 


	Total des examens 
	Total des examens 
	Total des examens 
	>= 550 000

	De l’extérieur 75 %, 
	De l’extérieur 75 %, 
	412 500 examens


	Total des examens 
	Total des examens 
	Total des examens 
	en 2019 = 710 633 
	(*année de mise à jour 
	de l’évaluation)

	De l’extérieur = 72,71 
	De l’extérieur = 72,71 
	%; 516 863

	Sur place = 27,29 %; 
	Sur place = 27,29 %; 
	193 950


	Total des examens = 
	Total des examens = 
	Total des examens = 
	531 189

	De l’extérieur = 84,63 
	De l’extérieur = 84,63 
	%; 449 534

	Sur place = 15,37 %; 
	Sur place = 15,37 %; 
	81 655


	Total des examens = 
	Total des examens = 
	Total des examens = 
	434 899

	De l’extérieur = 82,92 %; 
	De l’extérieur = 82,92 %; 
	360 608

	Sur place = 17,08 %; 74 261
	Sur place = 17,08 %; 74 261



	Stabilité de l’évaluation
	Stabilité de l’évaluation
	Stabilité de l’évaluation


	Pourcentage de toutes les propriétés ayant fait l’objet d’un changement 
	Pourcentage de toutes les propriétés ayant fait l’objet d’un changement 
	Pourcentage de toutes les propriétés ayant fait l’objet d’un changement 
	Pourcentage de toutes les propriétés ayant fait l’objet d’un changement 
	d’évaluation dans le cadre du processus de DR.


	Aucune cible
	Aucune cible
	Aucune cible


	0,15 % (2020)
	0,15 % (2020)
	0,15 % (2020)

	8 273 sur 5 425 834
	8 273 sur 5 425 834


	0,25 %
	0,25 %
	0,25 %

	13 449 sur 5 488 567 
	13 449 sur 5 488 567 


	0,09 %
	0,09 %
	0,09 %

	5 070 sur 5 547 280
	5 070 sur 5 547 280



	Pourcentage de toutes les évaluations foncières acceptées sans appel
	Pourcentage de toutes les évaluations foncières acceptées sans appel
	Pourcentage de toutes les évaluations foncières acceptées sans appel
	Pourcentage de toutes les évaluations foncières acceptées sans appel


	>=99 %
	>=99 %
	>=99 %


	99,38 % (2020)
	99,38 % (2020)
	99,38 % (2020)

	5 390 357 sur 5 425 834
	5 390 357 sur 5 425 834


	99,31 %
	99,31 %
	99,31 %

	5 449 865 sur 5 488 567
	5 449 865 sur 5 488 567


	99,26 %
	99,26 %
	99,26 %

	5 506 383 sur 5 547 280
	5 506 383 sur 5 547 280



	Appels conclus pour les propriétés au cours de l’année sans 
	Appels conclus pour les propriétés au cours de l’année sans 
	Appels conclus pour les propriétés au cours de l’année sans 
	Appels conclus pour les propriétés au cours de l’année sans 
	 
	changement de valeur


	Aucune cible
	Aucune cible
	Aucune cible


	66,36 % (2020)
	66,36 % (2020)
	66,36 % (2020)

	5 551 sur 8 365
	5 551 sur 8 365


	63,34 %
	63,34 %
	63,34 %

	6 454 sur 10 189
	6 454 sur 10 189


	42,04 %
	42,04 %
	42,04 %

	2 429 sur 5 778
	2 429 sur 5 778



	Pourcentage de municipalités secondaires et non régionalisées qui n’ont 
	Pourcentage de municipalités secondaires et non régionalisées qui n’ont 
	Pourcentage de municipalités secondaires et non régionalisées qui n’ont 
	Pourcentage de municipalités secondaires et non régionalisées qui n’ont 
	pas subi de pertes d’appel et de DR supérieures à 0,5 %


	>=85 %
	>=85 %
	>=85 %


	96,1 % (2018)
	96,1 % (2018)
	96,1 % (2018)


	86,23 %
	86,23 %
	86,23 %

	357 sur 414
	357 sur 414


	93,24 %
	93,24 %
	93,24 %

	386 sur 414
	386 sur 414



	Pourcentage de municipalités secondaires et non régionalisées dont 
	Pourcentage de municipalités secondaires et non régionalisées dont 
	Pourcentage de municipalités secondaires et non régionalisées dont 
	Pourcentage de municipalités secondaires et non régionalisées dont 
	l’assiette de calcul demeure la même ou augmente


	>=90 % 
	>=90 % 
	>=90 % 
	(Révisé)


	96,1 % (2018)
	96,1 % (2018)
	96,1 % (2018)


	97,83 %
	97,83 %
	97,83 %

	405 sur 414
	405 sur 414


	98,55 % 
	98,55 % 
	98,55 % 

	408 sur 414
	408 sur 414



	Service à la clientèle et mobilisation des intervenants
	Service à la clientèle et mobilisation des intervenants
	Service à la clientèle et mobilisation des intervenants


	Satisfaction de la clientèle
	Satisfaction de la clientèle
	Satisfaction de la clientèle


	Satisfaction globale des clients à l’égard du Centre de contact avec la 
	Satisfaction globale des clients à l’égard du Centre de contact avec la 
	Satisfaction globale des clients à l’égard du Centre de contact avec la 
	Satisfaction globale des clients à l’égard du Centre de contact avec la 
	clientèle de la SEFM


	>=90 %
	>=90 %
	>=90 %


	92 % (2020)
	92 % (2020)
	92 % (2020)


	93 %
	93 %
	93 %


	94 %
	94 %
	94 %




	Mesure
	Mesure
	Mesure
	Mesure

	Cible
	Cible

	Données de référence
	Données de référence

	2021
	2021

	2022
	2022



	Pourcentage d’appels auxquels le personnel a répondu dans les 
	Pourcentage d’appels auxquels le personnel a répondu dans les 
	Pourcentage d’appels auxquels le personnel a répondu dans les 
	Pourcentage d’appels auxquels le personnel a répondu dans les 
	Pourcentage d’appels auxquels le personnel a répondu dans les 
	premières 5 minutes


	>=90 %
	>=90 %
	>=90 %


	85 % (2020)
	85 % (2020)
	85 % (2020)


	91 %
	91 %
	91 %


	90 %
	90 %
	90 %



	Pourcentage de courriels auxquels le personnel a répondu dans les 2 
	Pourcentage de courriels auxquels le personnel a répondu dans les 2 
	Pourcentage de courriels auxquels le personnel a répondu dans les 2 
	Pourcentage de courriels auxquels le personnel a répondu dans les 2 
	jours ouvrables


	>=90 %
	>=90 %
	>=90 %


	87 % (2020)
	87 % (2020)
	87 % (2020)


	81 %
	81 %
	81 %


	80 %
	80 %
	80 %



	Pourcentage des niveaux de service municipaux atteints
	Pourcentage des niveaux de service municipaux atteints
	Pourcentage des niveaux de service municipaux atteints
	Pourcentage des niveaux de service municipaux atteints


	>=90 %
	>=90 %
	>=90 %

	(ENS)
	(ENS)

	(Révisé)
	(Révisé)


	82 % (2020)
	82 % (2020)
	82 % (2020)


	94 %
	94 %
	94 %


	94 %
	94 %
	94 %



	Pourcentage des demandes de renseignements municipaux 
	Pourcentage des demandes de renseignements municipaux 
	Pourcentage des demandes de renseignements municipaux 
	Pourcentage des demandes de renseignements municipaux 
	 
	auxquelles le personnel a répondu dans les 30 jours civils


	>=100 % 
	>=100 % 
	>=100 % 

	(ENS)
	(ENS)


	99,42 % (2020)
	99,42 % (2020)
	99,42 % (2020)

	18 256 sur 18 363 
	18 256 sur 18 363 


	99,8 %
	99,8 %
	99,8 %

	13 260 sur 13 287 
	13 260 sur 13 287 


	99,72 %
	99,72 %
	99,72 %

	13 485 sur 13 523
	13 485 sur 13 523



	Mobilisation des intervenants
	Mobilisation des intervenants
	Mobilisation des intervenants


	Nombre de séances de mobilisation municipales
	Nombre de séances de mobilisation municipales
	Nombre de séances de mobilisation municipales
	Nombre de séances de mobilisation municipales

	Les « mobilisations » comprennent les réunions trimestrielles, les journées 
	Les « mobilisations » comprennent les réunions trimestrielles, les journées 
	avec la SEFM, les travaux de conférence, les webinaires mensuels, les 
	séances de formation et l’introduction à la SEFM pour les nouveaux 
	employés, les séances du Conseil, etc. 


	Un engagement 
	Un engagement 
	Un engagement 
	trimestriel pour 
	l’ensemble des 
	444 municipalités 
	(1 776)


	4 051 (2020) 
	4 051 (2020) 
	4 051 (2020) 
	mobilisations 
	effectuées


	5 547 mobilisations 
	5 547 mobilisations 
	5 547 mobilisations 
	effectuées  


	4 756 mobilisations 
	4 756 mobilisations 
	4 756 mobilisations 
	effectuées



	Efficacité opérationnelle 
	Efficacité opérationnelle 
	Efficacité opérationnelle 


	Efficacité financière
	Efficacité financière
	Efficacité financière


	Écart budgétaire de fonctionnement en fin d’exercice
	Écart budgétaire de fonctionnement en fin d’exercice
	Écart budgétaire de fonctionnement en fin d’exercice
	Écart budgétaire de fonctionnement en fin d’exercice


	<=3 %
	<=3 %
	<=3 %


	5 % (2020)
	5 % (2020)
	5 % (2020)


	1 %
	1 %
	1 %


	1,6 %
	1,6 %
	1,6 %



	Compensation de l’imposition annuelle  
	Compensation de l’imposition annuelle  
	Compensation de l’imposition annuelle  
	Compensation de l’imposition annuelle  


	>= 14,4 M$ en 
	>= 14,4 M$ en 
	>= 14,4 M$ en 
	surplus provenant 
	des produits à 
	valeur ajoutée

	(Révisé)
	(Révisé)


	12,5 M$ (2020)
	12,5 M$ (2020)
	12,5 M$ (2020)


	15,5 M$
	15,5 M$
	15,5 M$


	17,3 M$
	17,3 M$
	17,3 M$



	Coût par propriété
	Coût par propriété
	Coût par propriété
	Coût par propriété


	<= 40,68 $
	<= 40,68 $
	<= 40,68 $

	(Révisé)
	(Révisé)


	40,91 $ (2020)
	40,91 $ (2020)
	40,91 $ (2020)


	40,68 $
	40,68 $
	40,68 $


	41,31 $
	41,31 $
	41,31 $







	Figure
	Nous contacter
	Nous contacter
	Nous contacter


	La SEFM compte des bureaux partout en 
	La SEFM compte des bureaux partout en 
	La SEFM compte des bureaux partout en 
	Ontario pour répondre aux besoins des clients 
	dans toutes les communautés.

	CENTRE DE COMMUNICATION AVEC LA CLIENTÈLE
	Téléphone sans frais 1-866-296-6722, 
	Téléphone sans frais 1-866-296-6722, 
	numéro ATS 1-877-889-6722 

	mpac.ca/fr/Contact
	mpac.ca/fr/Contact
	mpac.ca/fr/Contact


	Du lundi au vendredi, de 8 h à 17 h
	Du lundi au vendredi, de 8 h à 17 h

	COURRIER
	COURRIER

	1340, promenade Pickering, bureau 101, 
	1340, promenade Pickering, bureau 101, 
	Pickering (Ontario) L1V 0C4

	EN LIGNE
	EN LIGNE

	mpac.ca/fr
	mpac.ca/fr
	mpac.ca/fr



	Figure
	Des formats accessibles et des soutiens à la communication sont disponibles sur demande. 
	Des formats accessibles et des soutiens à la communication sont disponibles sur demande. 
	Des formats accessibles et des soutiens à la communication sont disponibles sur demande. 

	Déclaration de conformité : 
	Déclaration de conformité : 
	 Étant donné son obligation de rendre compte en vertu de la Loi sur la Société d’évaluation foncière des 
	municipalités, la Société a respecté toutes les politiques, les procédures et les normes établies par le ministère en vertu de l’article 10, ainsi que le 
	processus établi concernant la mise en place et la mise en œuvre des normes du service de qualité par le commissaire du service de qualité.

	© 
	© 
	2022, SEFM. Tous Droits Réservés. Politique de confidentialité.








